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I- NOTA INTRODUTORIA

1. Relatodrio de atividades (RA) - metodologia de elaboracao.

O presente relatério de atividades do Arquivo Distrital da Guarda (ADGRD), procura, a semelhanca dos
anteriores, dar conta das atividade realizadas, dos servi¢os prestados e do grau de cumprimento da sua
missdo — que decorre do exercicio das competéncias que legalmente lhe estdo atribuidas, bem como dos
objetivos que foram contratualizados para a unidade organica para o biénio 2019-2020.

Integra o presente relatdrio a autoavaliacdo da unidade organica nos termos estabelecidos no artigo 152 da

Lei n2 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

2. Caracterizacao organica e funcional do servico.
Os objetivos operacionais (OP) contratualizados com ADGRD, para o ano de 2020, integravam-se nos
objetivos operacionais e estratégicos da DGLAB e que constavam do QUAR entdo em vigor.

O ADGRD ¢é uma unidade organica flexivel da DGLAB, cujas atribuicdes e competéncias foram definidas pelo

Despacho n? 9.339/2012 de 27 de Junho, do Diretor-geral da DGLAB, e que s3o

a) proceder ao levantamento e diagndstico do estado fisico da documentac¢do de que sdo depositarios
e assegurar a implementacdo das politicas de preservacdo e conservacao definidas pela DGLAB;

b) proceder ao tratamento arquivistico da documentagdo a sua guarda e elaborar os respetivos
instrumentos de descricdao e pesquisa, de acordo com as orienta¢des da DGLAB;

¢) promover o acesso aos fundos documentais de que sdo depositarios e assegurar, implementando
sistemas de descricdo, a pesquisa e o acesso aos documentos de acordo com as orienta¢des da
DGLAB;

d) assegurar a prestagdo de servigos de consulta, de reprodugao, de certificagdo e de pesquisa sobre a
documentacdo de que sdo depositarios;

e) efetuar averbamentos sobre documentacdo incorporada, quando solicitada pelas entidades
competentes;

f) garantir o cumprimento da legislacdo sobre comunicabilidade e sobre protecdo de dados no acesso
a documentacgdo de que sao depositdrios;

g) promover o conhecimento e a fruicdo do patrimdnio arquivistico de que sdo depositarios, bem
como do existente na respetiva area geogrdfica de intervencdo, autonomamente ou em
colaboragdo com outras entidades;

h) prestar servicos de consultadoria e apoio técnico, bem como apoiar a DGLAB na gestdo de
programas e na promocao de iniciativas e projetos, na respetiva area geografica de intervencao;

i) assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicbes de
patrimdnio arquivistico de interesse.

1 Despacho publicado no D.R. 22 série, n2 133 de 11 de Julho de 2012, com efeitos a partir de 27/06/2012.
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II- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS
3. Afetacdo de recursos as atividades

3.1- Recursos Humanos

Da-se conta dos recursos humanos disponiveis no ano de 2020, na tabela “infra”, indicando-se a sua

distribuicdo por carreira e a respetiva afetagao por areas funcionais.

Dirigente intermédio 1 1

Técnico Superior (T.S 2 2 Gestado de Arquivos

Direcao

Administrativa e
Assistente Técnico (A.T.) 4 3
Gestdo de Arquivos
Assistentes Operacionais ) . Administrativa e
A.O Gestdo de Arquivos
8 7

O ADGRD, por vicissitudes varias, ndo teve ao seu dispor os recursos humanos previsivelmente necessarios
a boa execugado das atividades planeadas e aos objetivos que em tempo se prop6s alcangar.

Iniciou funcBes por mobilidade intercarreiras, no ADGRD, a partir de 1 de janeiro, um AT, cuja integracdo
na equipe de trabalho e adaptacdo ao servico foi de certa forma constrangida pelas circunstancias que
impuseram a prestacdo da jornada didria de trabalho em regime de teletrabalho, durante uma parte do
ano.

Ndo foi possivel, por razdes varias, concluir durante o ano o procedimento concursal que visa o

recrutamento de mais um AT.

3.2- Recursos materiais e tecnolégicos

Capacidade e Condigées de Depésito

A aquisicdo de novos documentos ocorrida durante o ano, praticamente, ndo alterou a capacidade de

Capaiias iz dapielin - ZTHNEREL depdsito disponivel em final do ano de 2019.
Area ocupada | Arealivre |Capacidade total
(M1) (1) (mlI)

Ou seja, como se ilustra na tabela ao lado, trés dos cinco

417,78 539,9 957,68

197,14 191,75 388,89 depdsitos do ADGRD, tém jad a sua capacidade esgotada. Nos
327,99 0 327,99

P ; 155,17 OUtros dois depédsitos, registou-se uma ligeirissima diminuicdo
775.65 0 585 do espaco disponivel no depésito Il, face ao ano anterior.

1875 732 2 606
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Em termos absolutos o ADGRD, em 31/12/2020, tinha, apenas, capacidade para custodiar cerca de 732
metros lineares de novos documentos.

Em termos relativos, a capacidade do ADGRD para poder dar resposta, a novas aquisicdes de patriménio
arquivistico corresponde a cerca de 28% da sua capacidade total.

No final do ano de 2020, foi superiormente autorizada a aquisicdes de servicos de reparacao do sistema de
AVAC do ADGRD. Pelos servigos executados ainda no final do més de dezembro, perspetiva-se que num
futuro préximo, a climatizagdo dos depdsitos e a existéncia de condigdes ambientais estdveis naqueles

espacos, imprescindiveis a preservacdo do patrimdnio arquivistico detido, possam ser uma realidade.

4. Atividades desenvolvidas - a excecionalidade das condi¢oes de trabalho do
ano de 2020.

Devido a situacdo pandémica, praticamente, todo o ano foi marcado pela existéncia de condi¢Ges de
trabalho absolutamente excecionais e que condicionaram a atuac¢do do ADGRD, a todos os niveis: ao nivel
do planeamento de atividades e, principalmente, da sua execucdo, da organizacao do trabalho e da forma
como este foi prestado; ao nivel do acesso dos cidaddos/utentes ao ADGRD e dos servigos prestados a
estes, entre outros.

As situagOes de confinamento de cidadaos e, também, de trabalhadores implicaram que o ADGRD tivesse,
por decisdo superior, de encerrar ao publico a partir de 16 de marco de 2020, s6 vindo a ocorrer a
reabertura ao publico, com significativas restricdes de acesso aos servicos presenciais, a partir do dia 15 de
maio daquele ano.

Portanto, entre 16 de marco e 15 de maio, a maior parte dos trabalhadores do ADGRD, desenvolveram
atividades em regime de teletrabalho, o que ndo deixou de constituir uma grande limita¢cdo na execugao das
atividades previstas e dos objetivos contratualizados para a unidade organica.

Durante este periodo foi sempre mantida no ADGRD uma “pequena equipa” que garantiu para os casos
urgentes, mas nao s, uma resposta célere a totalidade dos pedidos de emissGes de certiddes e também de
outros servicos que foram dando entrada através dos “Servicos Em-linha” (pedidos de informacéo,
reproducdes digitais, entre outros).

As atividades desenvolvidas ao longo de todo o ano foram, como ndo podia deixar de ter sido
extremamente condicionadas pelas situa¢gdes decorrentes da pandemia provocada pelo virus COVID19 e
pela quase constante imprevisibilidade da forma como o servico iria funcionar ao longo do ano.

Se tarefas e atividades houve em que a prestacdao do servico em teletrabalho teve um menor impacto,
outras houve em que tal impacto foi substancial verificando-se mesmo casos em que as atividades tiveram
de deixar de ser executadas, como foi o caso do servico de leitura e da reproducdo digital de documentos
tendo em vista a sua disponibilizagdo em-linha.

Apesar disso, no ADGRD, o “slogan” “Estamos On”, adotado por toda a administracdo publica, foi
efetivamente uma realidade. No essencial, nunca se deixaram de satisfazer, de forma atempada e célere, os
pedidos de acesso ao patriménio arquivistico detido que nos foram chegando pelos canais entdo
disponibilizados.
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4.1- Aquisicao de patriménio arquivistico
E competéncia do ADGRD assegurar as incorporacdes previstas nos termos da Lei e promover outras

aquisicdes de patriménio arquivistico de interesse’.

As limitacdes ja referidas, decorrentes da situacdo pandémica, embora tenham constituido fator limitador
quer para o ADGRD quer para as as entidades produtoras que pretendessem concretizar transferéncias de
documentacdo, ndo constituiu fator impeditivo para que estas se pudessem, na medida do possivel,
realizar.

Logo em 27 de maio de 2020, poucos dias depois de se ter iniciado a “reabertura” do ADGRD ao publico, foi
concretizada uma incorporagdo de documentacao proveniente da Conservatéria do Registo Civil de Pinhel.
Foram entdo transferidos para o ADGRD, 443 livros, sendo 408 relativos relativos a documentacdo paroquial
(anterior a 1911), produzida nas diversas paréquias do concelho de Pinhel e ainda os livros de assentos de
nascimentos, casamentos e dbitos produzidos pela Conservatdria do Registo Civil de Pinhel, entre 1911 a
1919.

As descricdes arquivisticas desta documentagdao foram, praticamente, de imediato executadas e
disponibilizadas no catdlogo em-linha do ADGRD.

N3o se registou no ano qualquer falta de resposta a outros pedidos de incorporagao.

4.2- Acesso e a promogao do patriménio arquivistico
Embora o ADGRD seja, organicamente, um arquivo de “ambito regional”, no que aos seus utentes respeita,

tal &mbito ultrapassa largamente o espaco territorial/administrativo do Distrito da Guarda.

Quanto a proveniéncia dos utentes nos ultimos anos, tem-se constatado de forma cada vez mais evidente,
pelos pedidos de servigos apresentados ao longo do ano, que o niumero de pedidos de utentes de outras
regides e, até, de outros paises, tem ultrapassado largamente os pedidos apresentados por utentes da drea
do Distrito.

Como ndo podia deixar ser, pelas condi¢cdes excecionais vividas, e como adiante mais detalhadamente se
analisa, no ano de 2020, os servicos relacionados com o acesso ao patrimdnio arquivistico detido pelo
ADGRD apresentaram uma quebra acentuadissima face a anos anteriores. Especialmente os solicitados
presencialmente.

Os demais servicos prestados aos utentes pelo ADGRD, quase todos relacionados com o acesso ao
patrimdnio arquivistico, referimo-nos concretamente a satisfacdo de pedidos de reproducdo certificada e
ndo certificada de documentos, ndo tiveram a diminuicdo que seria aspectdvel e atingiram até niveis

guantitativos semelhantes (servigcos requeridos e prestados), por exemplo, aos do ano de 2019.

2 Alinea i) do Despacho cit., Despacho publicado no D.R. 22 série, n2133 de 11 de Julho de 2012.
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4.2.1- O acesso ao patrimdnio arquivistico detido

Entre 16 de marc¢o e 16 de maio do ano de 2020, o ADGRD esteve encerrado ao publico, estando o servi¢o
de leitura encerrado e o servico de atendimento no “balcdo” apenas assegurava o levantamento de
certiddes urgentes.

Desde fevereiro de 2020, com a situa¢do pandémica a ter cada vez mais impacto na vida das pessoas, o
numero de utentes presenciais, como se constata pelo grafico abaixo, vai sempre caindo a pique até abril.
Neste més ndo houve registo de qualquer utente presencial o que constituiu um facto inédito na histdria

deste servico.

2020 - Utentes presenciais
70
60
50
40
30
20
10

©

O X 0 S o
& @‘9 © W@ & 8

A partir de 15 de maio, com a abertura, ainda muito condicionada, dos servicos presencias de atendimento

e leitura, o nimero de utentes presencias foi muito timidamente
Clientes Presenciais (2017-2020)

2000 | (L st
2o | (N s
para minimos histéricos.
ot
o | (I - Dai que os resultados do ano ndo poderiam ser outros: em 2020,

o 200 400 00 800 1oo0 1200 1400 Verificou-se uma diminuicdo de mais de 75% do numero de

crescendo até outubro, altura em que, com o agudizar da

situacdo pandémica, o numero de utentes desceu outra vez

utentes presenciais face ao ano anterior.

Como ndo podia deixar de ser, a percentagem dos utentes/clientes ndo presenciais, cuja tendéncia para

diminuir face aos utentes ndo presenciais ja se tinha verificado em anos anteriores, desceu muitissimo face
aos anos anterior (vide grafico acima).

Trata-se adiante com mais profundidade (cf. ponto 5.3.1 Servicos Prestados) o tipo de servigcos que o
ADGRD prestou ao longo de 2020, bem como os destinatarios destes.

Num ano como o de 2020, a apresentacao de pedidos de servigos ou o acesso a catdlogos, a reprodugdes
digitais e a informagdo institucional diversa foi sobre tudo feita com recurso aos canais disponiveis na “web”

— pagina do servigo na “internet”, o repositério DIGITARQ e os Servigos Em-linha.
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Os Servigcos Em-linha é um “balcdo virtual” a partir do qual passaram a ser submetidos e tratados a quase
totalidade dos pedidos de reprodugdes, informacbes e pesquisas e mesmo o agendamento prévio da
consulta de documentos na sala de leitura (passou a ser obrigatoério a partir de maio e até ao final do ano).
O sitio “web” do ADGRD foi o mais importante meio na divulgacdo da informacdo institucional do servico, a
partir do qual foram veiculados todos os “Avisos” relacionados com as condi¢bes de prestacao dos servicos
e o funcionamento do ADGRD em tempos de pandemia.

As circunstancias obrigaram, ainda mais, a que o ADGRD fizesse um uso intensivo dos meios relacionados
com a tecnologia “web” de que dispGe, quer para a execugdo do servico quer para cumprimento da sua

missdo junto de cidaddos e outras entidades.

4.2.2 Disponibilizagao de Reprodugoes digitais para consulta em-linha
A disponibilizacdo de reproducdes digitais de documentos a partir do repositério DIGITARQ, a semelhanca
de outros anos, foi assumida como atividade prioritaria da DGLAB (cf. QUAR 2020) e consequentemente do

ADGRD.

Esta atividade procura garantir, simultaneamente, Reptodtcses Digitials Diponibllizadas iAo

17792

um  maior e mais facil acesso  aos sow - 16 184
16 000 14 275
documentos/informacdo detidos/a, agora ainda 1100
. . 12 000 - 10121
mais valorizado por um contexto em que 0S o
8 000
cidaddos viram fortemente constrangidas as suas
CLeps . . 4000
possibilidades de acesso aos servicos presencias de , .
. 0
pesquisa e consulta de documentos. 2020 2019 2018 2017 2016

Apesar do ano de 2020 ter sido um ano em que, durante um largo periodo de tempo, se verificou a quase
completa paragem das atividades de digitalizacdo, especialmente e por razGes Obvias, a execucdo de
reproducdes digitais/digitalizacdo de documentos entre margo e maio, muito comprometida, também, nos

restantes meses (ndo é possivel digitalizar através de teletrabalho), foi, desde sempre, o ano em que o

ADGRD mais novas reproducdes digitais disponibilizou aos seus utentes.

No ano de 2020, foram disponibilizadas 17.792 novas reproducdes digitais (cf. Anexo 2) que respeitavam a

553 documentos (representagdes digitais). Tal equivaleu a uma média de 1.286 novas disponibilizadas por

Total Reprodugdes Digitais Disponiveis

més e a 58 por dia.

aore | () oz

A —— As reproducgles digitais executadas e disponibilizadas incidiram
2017 301 677
o (I - sobre tudo na documentacdo paroquial, pois esta é, de longe,
v | (D s 13

aquela que apresenta um maior nimero de pedidos de consulta, de

2020 ( (36 904,

o s0000 10000 150000 200000 250000 0000 30000 scocoe PESQUISAS € de reproducdes (certificadas e ndo certificadas).
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Mas, procurou-se também ao longo deste ano diversificar-se a disponibilizacdo em ambiente “web” de
documentacdo de outros “grupos de fundos/arquivos” - designadamente: documentacdo judicial, notarial,

de organismos da administracdao local, da administracao e

central desconcentrada e do registo civil (vide tabela aoPrijetos Digital Grupo de Fundos /Fundos o oo oo N fcheiros
ADGRD-ACD-CD-2020 Comissédo Distrital 3 624

lado, relativa a projetos digitais do ano de 2020) . ADGRD-ACD-DOP-2020  |Direcdo de Obras Piblicas 2 18
ADGRD-ALL-2020 Administracio Local 3 394

. ADGRD-ACD-CV-2020 Comissao de Viacdo 2 61

Em suma, em 31/12/2020, o ADGRD garantia 0 acesso, a5 e = T
. . ADGRD-NOT-2020 Notariais 2 158
partir do DIGITARQ, a um total de 366.904 reproducOes ancrorraz020 Paroquiais 441 12 652
ADGRD-RC-2020 Registo Civil 22 740

digitais, que respeitavam a 17.558 documentos.

4.2.3 Instrumentos de pesquisa
No final do ano de 2020, existiam no repositério do ADGRD - DIGITARQ, 180.147 registos descritivos que

respeitam a 640 “Fundos”.

As descricdes arquivisticas destes fundos descem, na esmagadora maioria dos casos aos niveis do
documento. Em 93,75% dos “fundos” arquivisticos, as descricdes arquivisticas foram executas ao nivel do
documento simples ou composto, o que evidencia uma elevada possibilidade de recuperagdo da
informagdo com maior precisdo (vide anexo 3).

O ADGRD tem, nos ultimos anos, procurado rever e qualificar as descri¢cGes arquivisticas ja disponibilizadas
de forma a aumentar a conformidade destas com as normas internacionais e os referenciais nacionais —
ISAD (G) e principalmente as ODA (OrientacGes para as Descrigdes Arquivistica), cuja aplica¢do, conforme
determinado superiormente, é obrigatéria.

A revisdo e qualificacdo das descricdes arquivisticas é quase sempre um trabalho moroso e que
frequentemente implica ndo sé a verificacdo da informacdo que consta de cada registo descritivo mas
também e frequentemente, a reanadlise dos préprios documentos, das respetivas unidades de instalacdo e
localizagao.

No ano de 2021 foram validados 11.799 registos descritivos, ha esmagadora maioria registos simples ou

compostos. Passaram a estar validados um total de 131.066 registos, o que equivale a 72,7% % de todos os
registos (cf. Anexo 4).

Ao longo de 2020 a revisdo/requalificacdo de registos deu origem a 24.651 alteracées em registos
descritivos de diversos niveis. A maior parte destas alteragdes foi efetuada em registos descritivos as nivel
do documento simples ou composto (cf. alteragGes, Anexo 1).

Este trabalho tem permitido suprir incorrecdes descritivas em muitas centenas de dezenas de documentos

gue se mantinham ha anos (em muitos casos desde a sua incorporagao).
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A execucdo desta atividade tornou, para um numero significativo de registos, as descri¢des arquivisticas
mais conformes os padrées de qualidade estabelecidos (ISAD e ODA), contribuindo para uma maior eficacia
na recuperacao de informacao.

De registar aqui que, no ano 2020 foram criados e disponibilizados para consulta/pesquisa 8.515 novos
registos descritos, a maioria dos quais ao nivel do documento simples ou composto (vide anexo 1, total de

registos criados e ativos no ano de 2020).

4.3- Preservacao e conservagao do patrimoénio
A existéncia de condi¢Ges ambientais estdveis nos depdsitos onde se encontra instalada documentagdo

serd, sem duvida, a forma mais eficaz de promover a preserva¢do (conservacdo numa perspetiva de longo
prazo) de documentag¢do com as caracteristicas fisicas dos documentos que o ADGRD detém.

O ADGRD continua a nao dispor de meios que possibilitem a existéncia de condi¢es ambientais estaveis
nos seus diversos depdsitos.

A percentagem da humidade (%HR) relativa no ar e das temperaturas (T) oscilam em funcdo das amplitudes
térmicas muito acentuadas que no exterior se e que caracterizam o clima da cidade da Guarda.

O ADGRD garantiu a monitorizagao e o registo ao longo do ano, de forma continua e sistematica, da % de
HR e a T em todos os depdsitos, procurando com os parcos e, diga-se, pouco eficientes meios de que
dispbe, procurar minimizar as amplitudes que se foram verificando.

Neste ano, como em outros, procurou-se sempre, como estratégia de preservagdo, limitar ao maximo o
“manuseio dos documentos” com identificadas fragilidades de suporte, sem prejuizo do acesso.

Neste ambito, deu-se sempre prioridade a digitalizagdo dos documentos cujo suporte se encontra mais
fragilizado. Apds tais documentos terem as respetivas reproducdes digitais disponibilizadas em-linha o seu

acesso, quer para consulta quer para reproducdo, sé é feito em casos absolutamente excecionais.

4.4- Planeamento e gestao
Ao longo do ano, garantiu-se a producdo dos documentos de planeamento e avaliacdo das atividades

previstas e executadas.

Foi executada também a recolha e a monitorizacgdo de um conjunto alargado de indicadores que
permitiram, com fiabilidade, executar a avaliacdo do desempenho em sede de SIADAP1, SIADAP2 e
SIADAP3.

Foram atempada e oportunamente executadas as aquisicdes de bens e servigos superiormente aprovadas.
Foi apresentada candidatura a medida Emprego-Insercao, gerida pelo IEFP, que resultou na aprovagao de

um novo projeto que garantiu o acolhimento de uma trabalhadora desempregada que desenvolveu um
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conjunto de tarefas/atividades relacionadas com a higienizacdo e conservac¢io de documentos a partir de 22
de julho de 2020.
Foram promovidos e executados procedimentos de recrutamento de assistentes técnicos (por

procedimento concursal comum e por mobilidade).

II- AUTOAVALIACAOQ

5. Metas e resultados

5.1- Os Objetivos da Unidade Organica

Indicam-se de seguida, de forma sintética mas, cremos, objetiva, os resultados obtidos para cada um dos
objetivos contratualizados, indicando-se sempre, para cada um deles, a fonte de verificacdo onde o
resultado apresentado se sustenta.

Os objetivos, conforme se demonstra no Quadro Sintese que em anexo se apresenta (cf. Anexo 11), estavam
alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais da DGLAB.

5.1.1- Objetivo Operacional ADGrd 01

Objetivo

Operacional Obietivo Aumentar o nimero de representagdes digitais para
J consulta através do médulo Web do Digitarq.

ADGrd 01

Indicador/es | # de imagens disponibilizadas

Meta 10.000

Superacao 13.000

Resultado 17.792

Grau de cumprimento do Objetivo: O objetivo foi superado.
Fonte para Verificacdo do Resultado: Relatério extraido do modulo de administracdo do

DIGITARQ (cf. Anexo 2).

5.1.2- Objetivo Operacional ADGrd 02

Objetivo Obieti Melhorar a qualificagdo dos registos ja disponibilizados
Operacional jetivo on-line

ADGrd 02 . # de registos/descri¢cdes ativos validados (diferenca dos
Indicador/es totais dos anos N-1 - N em 31/12/2020).

12



NN ARQUIVO
Relatério de Atividade do ADGRD do Ano de 2021 —  —pisimman

Meta 7.000

Superacao 12.000

Resultado 11.799

Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo atingido.
ANO DIGITARQ- N? total

Fonte para Verificagdo do Resultado: Relatdrios do Numero de de registos revistos
Registos Publicados e Revistos por Fundo, extraidos do DIGITARQ em 2019 (N-1) 123267

L. . 2020 (N) 131 066
31/12/2019 (v. Relatério de atividades do ano de 2019) e em .

Diferen¢a
31/12/2020 (cf. Anexo 4). (N1-N) 11.799
5.1.3- Objetivo Operacional ADGrd 03
Objaivo Garantir o cumprimento dos prazos para entrega de
Operacional Objetivo reproducdes certificadas previstos no Anexo Il do
Regulamento de Reprodug¢oes de Documentos em Vigor

ADGrd 03 Tempo Médio de Resposta /Entrega(TMR), medido em

dias Uteis completos, contados da entrada/apresentacdo
Indicador/es | do pedido, até a entrega (TR), deduzidos os dias gastos na
recegdo de pagamento e outros atrasos imputaveis ao
cliente. TMR= n? pedidos satisfeitos / TR.

Meta 5

Superacao =/<3

Resultado <2

Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo Superado.

Fonte para Verificacdo do Resultado: Como se ilustra na tabela que consta no Anexo 9, verificou-se o
cumprimento dos prazos de satisfacdo de pedidos pelos Tempos de Resposta Médio apurados — sempre
inferiores a 2 dias Uteis.

Importa aqui referir que a totalidade dos pedidos de emissdo de certiddes apresentados presencialmente,
neste ano, em muito menor nimero do que em anos anteriores, foi satisfeita no préprio dia, ndo tendo
havido registos de entregas de certiddes em dias seguintes ao da submissdao do pedido. Todavia, por ndo
haver registos para este tipo de pedidos (ndo existe meios para fazer registos no balcdo de atendimento) o

tempo médio de resposta so reflete o tempo de resposta dado a pedidos ndo presenciais.
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5.1.4- Objetivo Operacional ADGrd 04

Objetivo
Operacional Objetivo Promover o patriménio arquivistico detido pelo ADGRD

ADGrd 04

Ind.1- # de visualizagdes de paginas de documentos
Indicador/es | consultadas em linha nos sites da Rede DGLAB
Ind.2- # acbes de divulgacdo executadas

Ind.1- 200.000
Meta Ind.2- 6
- Ind.1- 250.000
Superacao ind.2- 8
Ind.1- 907.482
Resultado Ind.2- 106

Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo superado.

Fontes para Verificacdo do Resultado: Para o

. . i 2020 — Agdes de Divulgacdo do Patriménio Arquivistico
Indicador 1 veja o resultado do numero de
Site

. . . L. AGOES ADGRD FB  Outras  Tofais Obs.
visualizagOes de paginas que consta de relatério
, . Doc. em destaque 12 ‘ 12 ‘ 0 24
extraido do Google Analytics, no Anexo 6. Para o
. . . ~ B 0 94 15 109
Indicador 2 vejam-se o numero de agles de patriménio arquivistico
Relatorio FB
. ~ . jan.2021
divulgacdo efetuadas no sitio web do ADGRD e na yisitas de Estudo 0 0
pagina no FB (vide pontos ponto 4.2 e 7.3) questoraL pe AcoES
DE DIVULGAGAO 133

em sintese se apresentam na tabela seguinte®.

5.2- Grau de cumprimento dos objetivos da Unidade Orgéanica
Como sustentamente se demonstrou todos os objetivos contratualizados para a unidade organica foram

claramente atingidos, sendo que trés deles — objetivos 1, 3 e 4, foram superados.

5.3- Apreciagao quantitativa e qualitativa dos resultados
A relevancia qualitativa dos objetivos do ADGRD, para o ano de 2020, afere-se pelo seu alinhamento com os

objetivos do QUAR aprovado para a DGLAB, pela seu alinhamento com o exercicio das competéncias do
ADGRD e, também, pelo foco de todos os objetivos, sem exce¢do, na satisfacdo das necessidades dos

cidaddo e de outros utentes, nomeadamente de servigos publicos, de forma eficaz e eficiente

3 Foi efetuado relatérios especifico sobre a gestdo da pagina do ADGRD no FB e a recolha e andlise dos dados
estatisticos respetivos. Nao poderiamos verter para aqui o teor de tal relatério nem tal seria, do nosso ponto de vista
justificavel.
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DA GUARDA

As metas a alcancar (associadas aos objetivos), estiveram sempre associados resultados quantitativamente
mensuraveis através dos quais se poderdo medir quer os niveis de eficacia e de quer os niveis eficacia do
ADGRD ao longo do ano de 2020.

Adotamos, sempre que possivel neste RA, uma perspetiva de andlise comparativa face aos resultados
obtidos em anos anteriores.

Analisaremos de seguida, com o detalhe que nos pareceu adequado, os servigos presenciais prestados ao

longo de 2020 e os resultados a eles associados.
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6. Servicos Prestados no Ano de 2020
Conforme decorre do exercicio das competéncias atribuidas aos arquivos distritais pelo Despacho

n29.339/2012 de 27 de Junho, a maior parte dos servicos prestados pelo ADGRD, relacionam-se, direta ou
indiretamente com a preservagao e a a valorizagdo do patriménio arquivistico detido e com o dever de
“assegurar a prestacdo de servigcos de consulta, de reproducdo, de certificacdo e de pesquisa sobre a
documentacdo de que sdo depositarios” (n25, d), do Despacho n2 9.339/2012 de 27 de Junho) aos cidad&os
e a entidades publicas ou privadas.

Como se tem verificado ao longo dos ultimos anos, tais servigos sdo cada vez mais requeridos por utentes
nao presenciais que solicitam ou requerem: reprodugdes certificadas e nao certificadas de documentos,
pedidos de informacdes diversos, pesquisas, entre outros.

Tais pedidos de servigos, foram, ao longo de 2020, esmagadoramente efetuados através dos Servigos Em-

linha do ADGRD, sendo quase residuais os pedidos de servicos efetuados nos servicos presenciais — balcao

u Informagées

de atendimento e servico de leitura (v. dados dos 2020 - Tipos de Pedidos = Cenidses

Averbamentos

 Reprodugbes e Pesquisas

anexos 5 e 8).

Para tal muito contribuiu a situacdo pandémica que a
partir do inicio de margo desse ano se verificou e que
deu origem a que entre abril e junho, quase ndo
tivesse havido atendimentos presenciais de utentes
no ADGRD.

A emissdo de reproducGes de documentos €, de longe, o servico mais requerido. Em 2020, os pedidos de
reprodugdes de documentos totalizaram 93% de todos os servigos requeridos, sendo 62% relativos a
obtengdo de reprodugdes certificadas e 31% relativos a obtengdo de certiddes analdgicas ou digitais (ver
grafico acima).

Os pedidos apresentados no ano de 2020, deram origem ao fornecimento de 665 certiddes e a 6.224

reproducdes nao certificadas.

2020 - % Certiddes Analdgicas / Digitais Emitidas Reprodugaes No Certificadas - 2020

® Reprod. Analégicas
M Reprod Digitais

1 Certiddes Analdgicas

M Certiddes Digitais
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Como acima se ilustrou as reproducgdes digitais superaram em muito o nimero das reproducées analdgicas.
No que a emissdo de certiddes respeita, embora o nimero das certiddes analdgicas, ha semelhanca de anos
anteriores, continue a ser muito maior do que o nimero das certiddes digitais emitidas, mas verificou-se,
neste ano, um decréscimo do numero de certidées analdgicas relativamente ao ano de 2019 e um
crescimento significativo do nimero de certiddes digitais requeridas e emitidas pelo ADGRD, relativamente

aquele ano como se demonstra pelo grafico seguinte.

Emisséao de CertidGes por tipo (2018-2020)

850
800 T m—— = Certidoes Analogicas
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200

150
100
50
0
2018 2019 2020

=== Certidoes Digitais

Ou seja, a diferenca entre o numero total de certidGes analégicas e digitais emitidas diminuiu
significativamente no ano de 2020, face a anos anteriores, o que se justifica pela menor relutancia dos
servicos publicos em geral na aceitacdo deste tipo de reproducdes.

Os servicos de resposta a pedidos de informacdo, quer tenham sido relacionados com o acesso ao
patrimédnio arquivistico detido, quer com a obtencado de outros servigos, atingiu um ndmero significativo.
Este tipo de pedidos, que se revela de grande utilidade para os utentes, é apenas objeto de registo quando
apresentado através dos servigos em-linha e representa cerca de 6% da totalidade dos pedidos registados.
Mas existe um numero muitissimo superior de respostas a pedidos de informacdo que nos sdo
apresentados, quase diariamente ao longo do ano, por telefone, por correio eletrénico, ou no balcdo de
atendimento e que o ADGRD, por insuficiéncia de recursos ou por nao dispor dos meios adequados, nao
regista e que consequentemente ndo estdo refletidos no nimero de servigos prestados acima indicado (6%

da totalidade de pedidos ou 214 processos instruidos e registados de pedidos externos de informacao).
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6.1- Servigos e clientes Presenciais

Como ja se referiu anteriormente (vide ponto 4.2.1), pelas circunstancias absolutamente andmalas
ocorridas durante o ano e que implicaram mesmo o encerramento dos servigos de atendimento presenciais
— quer o balcdo de atendimento quer o servigo de sala de leitura, teve como consequéncia uma diminui¢do
abrupta, do nimero de atendimentos efetuados e, consequentemente, dos servigos naqueles prestados (v.

tabela e gréficos infra).

ADGRD 2020 - Utentes / Clientes Presenciais |

SALA LEITURA BALCKO TOTAL 2020 Utentes Presenciais 2019-2020

Janeiro 38 23 61 Dezembro
Fevereiro 27 34 61 Novembro ®
Margo 5 10 15 Outubro
Abril 0 0 0 Setembro
Maio 2 a4 Agosto €

Julh
Junho 5 2 7 vne

Junho
Julho 18 3 21 Maio
Agosto 22 1 23 Abril
Setembro 15 5 20 Margo S ! = TOTAL|2019
Outubro 11 12 23 Fevereiro ‘ TOTALI2020
Novembro 3 5 8 Janeiro
Dezembro 1 1 8 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Totais 150 101

TOTAL 251

Como se evidencia no gréfico acima, em todos os meses do ano de 2020 verifica-se, face aos meses
homalogos do ano anterior, uma significa diminuicdo dos atendimentos presencias. Em termos absolutos no
ano de 2020 e em relagdo ao ano imediatamente anterior houve menos 810 atendimentos, o que constitui
uma diferenga extremamente significativa.

Podemos afirmar com seguranca que no ano de 2020, se verificou o mais baixo numero de

utentes/atendimentos presenciais e dos servicos a estes prestados, pelo menos, nas Ultimas duas décadas.

6.2- Servigos e clientes nao presenciais

A maior parte dos servicos prestados pelo
Total de Pedidos Externos (2016-2020)

ADGRD, ndo implicam a deslocagao dos utentes 1500 4240

ao servigo. 4000 3 680 3659 3648
3500 |3 046

A apresentacao dos pedidos, 0 3000 -
2500

acompanhamento do tratamento dado a estes, oo |

a obtencdo de informacdes, a aceitacdo de 150~ —
1 000

orcamentos e execucdo dos pagamentos, etc, s

o~ . .. 0

sdo “tarefas” realizadas com facilidade pelos 2016 2017 2018 2019 2020

utentes através dos servicos em-linha.
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Dai que constatemos, cada vez mais, que os préprios utentes locais prefiram muitas vezes formalizar os seus
pedidos através dos Servicos Em-linha, do que se deslocarem ao ADGRD para obterem uma qualquer
reproducao.

Também, as prdprias pesquisas de documentos, no catalogo ou em reproducgdes digitais, dispensa ja um
grande numero de utentes da necessidade de se deslocarem fisicamente ao servico de referéncia ou ao
servico de leitura do ADGRD.

Dai que, com alguma naturalidade e cada vez mais, os designados “pedidos externos”, apresentados por
utentes nao presenciais é o tipo dominante.

Em 2020, o numero de pedidos apresentados ao ADGRD, foi muito semelhante ao verificado no ano
transato. Ou seja, o impacto da pandemia ndo se fez, praticamente, sentir no volume de trabalho e no

numero de servicos prestados a utentes ndo presenciais .
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7. Impacto na Sociedade
O impacto na sociedade avalia-se, sobre tudo, pela forma como o servigo cumpriu cabalmente a sua missdo
(exercicio das competéncias) e pela atempada e eficaz satisfacdo das necessidades de todos quantos se
dirigiram ao ADGRD no ano de 2020 — sejam necessidades internas (da DGLAB), de entidades publicas, de
entidades coletivas diversas e, principalmente, dos cidaddos nacionais ou estrangeiros.
Tendo por referéncia os 23.190 “usuarios” que acederem ao DIGITARQ, durante o ano de 2019 (que
executaram pesquisas, consultaram documentos, etc), sabemos que a maior parte deste eram Portugueses
(cerca de 50%). Os restantes acederam ao DIGITARQ a partir de outros paises: Brasil (25,16%), EUA
(12,46%), Franga (9,66%), Inglaterra (2%) entre outros (vide relatério extraido do Google Analytics, anexo
7)%
Cada visitante, acedeu em média mais de trés vezes ao DIGITARQ, consultou mais de 10 paginas por sessdo
e teve a duracdo média superior de 10 minutos.

Esta informacdo dd uma nocdo clara do alcance do repositério DIGITARQ e da utilizacdo que deste é feita.

7.1. Sitio “web” do ADGRD
Embora o sitio “web” do ADGRD continue a ser o meio mais importante para a divulgacdo da informacao
institucional, através do qual os utentes podem obter um leque variado de informagGes, designadamente:

sobre o funcionamento do servico, os seus horarios, a Sitio "weh” do ADGRD (2018-2020) - hitp:/ladgrd.dglab.gov.pt

~ . . 15483 2020m 2019m 2018
prestagdo de servigos, avisos, tabelas de pregos, etc, im
18 B12

este, como se constata pelo grafico ao lado, tem

45 505

importancia que ja teve de “guia virtual de servigos” e im,
Usudrios

I7 755

até de importante meio para divulgacdo de

G 485

|nstrument05 de pesqu|sa 0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000

Esta ultima funcdo é, agora e cada vez mais, quase exclusivamente desempenhada pelo repositério do
ADGRD (DIGITARQ), que se assume como 0 mais importante meio quer de pesquisa (referéncia virtual) quer
de submissao de pedidos de reproducao e informacao.

A frequente atualizacdo da informacdo institucional do servico aqui disponibilizada constituiu sempre uma
preocupacdo do ADGRD. O sitio “web” do servico foi, sem duvida, o mais importante meio de divulgacdo
das varias alteracées no funcionamento do servico decorrentes da situacdo pandémica vivida ao longo de
guase todo o ano.

Também, o sitio “web” do ADGRD continuou, neste ano, a ser um valioso instrumento para a divulgacdo do

patriménio arquivistico detido. Mensalmente, ao longo do ano, foi sempre aqui publicado um novo

4 Vejam-se os relatérios extraidos do GOOGLE ANALYTIC’s, Anexo 6.
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“Documento Em Destaque” (num total de 12 publicacGes). Esta atividade muito tem contribuido para a
divulgacdo da documentacdo que integra os 640 fundos documentais detidos pelo ADGRD.

De todo o modo a utilidade do sitio “web” do ADGRD para os “utentes”, comprova-se pelo nimero de
visitantes (7.597), de paginas vistas (45.505) e de sessGes (15.48) que a este acederam ao longo do ano de

2020°.

7.2. O Repositorio do ADGRD - DIGITARQ

Quanto ao DIGITARQ - repositério do ADGRD, que tanto é usado internamente para a gestdo dos pedidos
presenciais e ndo presenciais ali submetidos, como “sala de referéncia e de leitura virtual”, registou,

em 2020, 78.141 sessodes, feitas por 26.757 visitantes Unicos (usudrios).

O numero de paginas ali visualizadas por tais “visitantes”,

DIGITARQ ADGRD - Paginas Vistas/Ano
ultrapassaram em muito as visualizacdes registadas em 2019.

760 349

No ano de 2020, foram aqui visualizadas mais de novecentas e

sete mil pdginas. Tendo por referéncia os dados de acesso ao e
362705

DIGITARQ, de anos anteriores, este resultado constituiu, de
longe, o numero mais elevado de sempre neste “indicador”
(cf. Anexo 6 - Relatdrio Geral extraido do Google Analytics) .
Ou seja, em termos do nimero de visualizacdo de paginas no “DIGITARQ”, registou-se, face ao ano de 2019,

um aumento de 19,35%.

DIGITARQ - N° Usuarios e Sessées/Ano (2017-2019) Idéntico e significativo aumento, face ao ano transato,
78141
80 000 Usuarios ™ e ., , P . .
16000 Sessoes saart 53102 verificou-se, também, ao nivel do niumero total de visitantes
i ——

60 000

5000 | Unicos (“usudrios”). Aqui, verificou-se uma taxa de

36 209
40 000 -

26757 - crescimento de 17,82%.

30 000 24 069 22 711

20 000

Quanto ao numero das “sessGes” (visitas ao repositdrio)
10 000

L L

2017 2018 2019 2020
. . . n 2019
constata-se uma taxa de crescimento, ainda mais FACEBOOK (2019-2020) #2020
significativa, de 23,83%. 16,000

14 000

O repositério DIGITARQ consolida, de ano para ano, 120w
10 000
junto dos utentes, nomeadamente dos utentes gom

6 000

institucionais, a sua posi¢do de principal meio de ,

2000

pesquisa e de acesso ao patrimdnio arquivistico e
0

N.* de Gostos N.* de Sequidores

5 Os dados estatisticos utilizados para medir o alcance do sitio “web” do ADGRD - https://adgrd.dglab.gov.pt , foram obtidos
através do “Google Analytics” e o relatério - “Visdo geral do publico-alvo” consta no anexo 6 deste RA.
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constitui-se como o canal principal através do qual se requerem, praticamente, todos os servicos

relacionados com o acesso ao patrimdnio arquivistico detido.

7.3. O ADGRD nas redes sociais

A pagina no Facebook (FB) do ADGRD, dinamizada com publicacdes muito regulares a partir de maio de
2019, constituiu-se no ano de 2020, como instrumento extremamente eficaz na divulgacdo do patrimdnio
arquivistico detido.

Através desta foi frequentemente divulgada informacédo diversa, com potencial interesse para os utentes.

A pagina do FB revelou-se, também, um meio de aproximacdo do servi¢o aos seus utentes, uma vez que nos
permite auscultar e interagir com este publico especifico, através das muitas centenas de comentarios,

reagoes e partilhas que os mais de catorze mil seguidores fizeram ao longo do ano.

No ano de 2020, o ADGRD executou um total 121 publicacGes, o que corresponde uma média de 10 novas
publica¢cbes por més, tendo sempre garantido que novos “posts”, fossem semanalmente publicados.

Estas publicacGes, regra geral, partindo de um leque diversificado de documentos, trataram, entre outros
assuntos relacionados com curiosidades, efemérides, personalidades, instituicdes, acontecimentos na area
do distrito (culturais, desportivos, politicos, etc) que constam em documentos selecionados e a que aqui

damos destaque.

PAGINA / PERFIL NO FACEBOOK 2020

N.° de Gostos N° de

Més : N.® de Seguidores .
na pag. Publicagdes

janeiro 762 784 9
fevereiro 795 818 11
margo 931 957 9
abril 1019 1047 11
Maio 1084 1115 13
junho 1124 1156 11
julho 1183 1215 11
agosto 1248 1281 8
setembro 1324 1358 7
outubro 1382 1416 10
novembro 1454 1489 12
dezembro 1475 1509 9

TOTAIS 13781 14 145 121

Pelo acima referido e como consta da tabela acima, o FB constituiu, um eficaz instrumento para a
divulgacdo do patrimdnio arquivistico detido nas “redes sociais” com um alcance, pelo numero de

seguidores e ndo so, muito abrangente e eficaz.
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8- Outras atividades executadas
No ano de 2020, apesar dos constrangimentos que em muito afetaram o apoio técnico planeado ao Arquivo
Histérico Diocesano, o ADGRD, coordenou, executou e concluiu a reformulacdao das descri¢Ges arquivisticas
dos processos de ordenac¢do de ordinandos naturais dos arciprestados de Almeida, Alpedrinha e Celorico da

Beira, ao nivel do documento composto, num total de 1.066 descri¢des.

23



ARQUIVO

P =N
Relatério de Atividade do ADGRD do Ano de 2021 —  —pisimman

IV- CONCLUSOES

Todo o ano de 2020, foi marcado pela existéncia de condi¢Oes de trabalho absolutamente anomalas
e invulgares decorrentes da situacdo pandémica vivida que condicionaram, sem excecdo, todas as
atividades desenvolvidas.

O servico e os trabalhadores, apesar da imprevisibilidade dos acontecimentos e da constante
necessidade de adaptacdo a novas situacoes e a condi¢oes de trabalho nunca antes experimentadas,
conseguiram quase sempre e com assinalavel sucesso, atingir os objetivos que tinham sido
contratualizados.

Valorizou, especialmente, os resultados alcancados, o facto de os objetivos do ADGRD, do ano de
2020, terem sido propostos e contratualizados numa altura em que se ndao vislumbrava que
viveriamos ou que poderiamos vir a viver numa situacdo que tantas implicacGes teria em todas as
dimensdes do no nosso quotidiano, nomeadamente na nossa vida profissional - o “estado de
emergéncia”, a prestacdao de servico em regime de teletrabalho para boa parte dos trabalhadores, sao
dois exemplos.

Os resultados apresentados neste RA, onde todos os objetivos foram francamente atingidos,
resultaram, sobre tudo, da acdo e do profissionalismo de todos os que trabalharam neste ano tdao

dificil para todos e, também, para este servico.

Arquivo Distrital da Guarda, 12 de setembro de 2021.

Assinado por: LEVI MANUEL PINHEIRO PIRES
COELHO

Num. de Identificagdo: 076621243

Data: 2021.09.12 21:33:51+01'00'

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.

Atributos certificados: Chefe de Divisao do

vo Distrital da Guarda - Direcao-Geral do
Arquivgs edasBibligtecas.

O Dirigente,

Levi Manuel Pinheiro Pires Coelho
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Anexo 1- DIGITARQ - Producéo de Registos
2020-12-31 Produgéo do arquivo - il
Producao do arquivo - intervalo de datas
Data inicial:
2020-01-01
Data final: 2020-12-31
Nivel de Registos Registos Registos Até 2 Mais de 3
descrigao criados criados e activos eliminados alteragoes alteracoes
CL 0 0 0 0 0
F 1 1 30 21
SF 0 0 0 0 0
SC 0 0 1 7 7
SSC 0 0 0 1 1
SR 8 7 1 283 101
SSR 636 635 1 35 1306
SSSR 0 0 0 0 0
ul 21 21 1 23 81
DC 931 929 4 10601 1546
D 7110 6922 190 2828 7780
199
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Anexo 2- Reproducdes e representacdes digitais disponibilizadas

Producgéao do arquivo - total de ficheiros por ano

Ano: 2020
Més Total Média
mensal  didria/imés Il Janeiro
Jangiro 1572 7145 Fevereiro
I Marco
Fevereiro 1429 64,95 I Abil
Marco 1679 78,32 | | T:ri;o
Abril 1504 68,36 Julho
I aio 1833 7423 - ggtzsmkllaro
Junho 1624 7382 H Outubro
MNovembro
Julho 1607 73,05 B Dezembro
Agosto 1622 7373
Setembro 1704 7745
Outubro 1689 7877
Novembro 1729 78,59
Dezembro 1] 0,00
Total: 17792
Média mensallano: 148267
Meédia diarialano: 67,39
N°® total de representagtes: 17 558
N° total de ficheiros: 366 904
Nivel de descrigao N® representages N*® ficheiros
cL 0 0
F 0 0
SF 0 0
SC 0 0
S5C 0 0
SR 0 0
SSR 0 0
SSSR 0 0
Ul 0 0
bc 17 470 365 380
D 83 428

Total 17 553 365 808
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Anexo 3- Nivel de tratamento de Fundos

2020-12-31

Nivel de tratamento dos fundos

Mivel de tratamento dos fundos

Nivel de descrigéo N° de fundos % de fundos
Fundo e subniveis 32 5.00 %
Seccdo e subniveis 0 0.00 %
Série e subniveis i 1.09 %
Unidade de instalacdo 1 0.16 %
Documento composto e documento simples 600 93.75 %
Numero total de fundos 640

B Fundo e subniveis
Seccido e subniveis
I Série e subniveis
I Unidade de instalacio
Documento composto e documento

simples
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Anexo 4- Registos publicados e revistos

Nota: Dada a grande extensdo do relatorio, extraido do médulo de administracao do Digitarq,
apenas aqui se reproduzem os totais, que constam de tal documentos - “Ntumero de registos
publicados e revistos por fundo”, em 31/12/2020.

N° total N°registos % registos N°registos % registos
registos publicados publicados revistos revistos

180147 162126 90.00 131066 72.76
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Anexo 5- Servicos Em-linha (CRAV) 2020 - Totais agregados de tipos de servicos

De: 2020-01-01 a 2020-12-31

Ano

2020

Total Global

Més

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Pedido
antecipado de
consulta
7 0.19%
9 0.24%
4 0.11%
Al 0.56%
13 0.35%
27 0.72%
Al 0.56%
15 0.4%
10 0.27%
9 0.24%
10 0.27%
146 3.88%

Totais agregados de tipos de servigos

Pedidos concluidos e terminados com sucesso (ndo cancelados)

Pedido de
consulta
presencial

15 0.4%

6 0.16%

4 011%

1 0.03%

2 0.05%

1 0.03%

28 0.74%

57 1.51%

Pedido de
informagéo
6 0.16%
9 0.24%
9 0.24%
9 0.24%
14 0.37%
18 0.48%
21 0.56%
26 0.69%
25 0.66%
1 0.29%
21 0.56%
26 0.69%
195 5.18%

Pedido de

pesquisa
63 1.67%
51 1.35%
27 0.72%
19 0.5%
44 1.147%
76 2.02%
100 2.66%
83 2.2%
120 319%
60 1.59%
97 2.58%
62 1.65%
802 21.3%

Pedido de

reprodugio
181 4.81%
192 5.1%
116 3.08%
103 2.74%
141 3.75%
192 51%
274 T.26%
324 8.61%
269 T14%
208 5.62%
286 7.6%
249 6.61%

25635 67.33%

Totais mensais/ano

Pedido interno

13 0.35% 285
267
8 021% 168
131
9 0.24% 229
300
424
454
430
289
413
375

30 0.8% 3765

7.57%
7.09%
4.46%
3.48%
6.08%
7.97%
11.26%
12.06%
11.42%
7.68%
10.97%
9.96%
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Anexo 6- Relatoério Site http://adgrd.dglab.gov.pt/

Relatério extraido de https://www.google.com/analytics
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Anexo 7- Relatérios DIGITARQ http://digitarg.adgrd.arquivos.pt
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Anexo 8- Atendimento - Utentes Presenciais

SN ARQUIVO
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DA GUARIDA

CLIENTES PRESENCIAIS 2020

SALA LEITURA BALCAO TOTAL 2020 TOTAL 2019
Janeiro 38 23 61 96
Fevereiro 27 34 61 41
Margo 5 10 15 938
Abril 0 0 0 91
Maio 2 2 4 109
Junho 5 2 7 72
Julho 18 3 21 149
Agosto 22 1 23 150
Setembro 15 5 20 65
Outubro 11 12 23 a3
Novembro 3 5 8 59
Dezembro 4 4 8 43

Totais 150 101
TOTAL 251 1061
CLIENTES PRESENCIAIS
* W SALALEITURA m BALCAD TOTAL2020
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Anexo 9- Tempo Médio de Resposta a Pedidos De Servigos Apresentados por
Utentes Nao Presenciais

TEMPO MEDIO DE TRATAMENTO DE PROCESSOS (TMR)
Entre 1/1/2020 e 31/12/2020

° Entrada / Inici Abertura / Inicio Trat. / Entrada/
N° de Processos ~" l-'i"rala;amrjmm Enc?erlrj;am. rélr(:::(:err::n. Ence:'rr:mznto
900.20.604 [Informagdes 214 1,020 1,028 1,005 1,047
450.30.003 |Certiddes 1115 1,130 1,295 1,085 1,334
Averb tos -
010001 Rrerbamentes
70 1,600 2,086 1,371 1,896
Averb tos -
400.30.001 N‘égrig?;e“ 0s
R dugd
300.50.400 Pzgaﬂis“:s"es € 2 249 1,196 1,366 1,106 1,402
N° de Entrada / Inicio Abertura / Inicio Trat. / Entrada/
Processos Tratam. Encerram. Encerram. Encerramento
Geral
3648 1,24 1,44 1,14 1,42
TMR 1,42
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Anexo 10- Servicos de reproducéo e pesquisas prestados

Analdgicas 55 48 29 18 19 18 43 52 58 70 50 75 535
Digitais 5 5 5 3 12 8 20 1 13 6 19 100
Digitais Isentas 6 a 6 ] 2 2 1 5 1 2 30

Ad
A3

Copias Isentas

Digitalizacdo integral de documentos 285 483 450 294 467 703 106 482 292 353 228 10 4153
Digitalizacdo parcial de documentos 101 34 44 67 58 104 131 108 76 231 165 62 1181
Cépia de imagem digital ] ] ] 0 0 0 ] ] 0
Reprodug8es digitais isentas/gratuitas o o ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 0

12 hora ou fragdo
22 hora ou frag8o e seguintes

Taxa Patrimonial | | | I 4 | |
c.0./ovD 0 0 0 0 : : : : ‘ :
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Anexo 11— Objetivos e Resultados do Biénio 2019 e 2020 — Quadro sintese

Relatério de Atividade do ADGRD do Ano de 2021 =

Alinhamentos com

Unigade
Organica Objetvos
Esfrategicos

OE2
OE3

ADGRD
QOE4
OE4

Objeivos do QUAR

Objetives.
Operacionais de
Eficiéncia

oB7

0B7

OB 6

METAS E RESULTADOS DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DO ADGRD DOS ANOS DE 2019 e 2020

N2
Objeivo

Objt

Obj2

Obj3

Obj4

OBJETIVOS E INDICADORES

Objetivos

Aumentar o nimero de
representagdes digitais para
consulta através do médulo
Web do Digitarg.

Melhorar a qualificagdo dos
registos ja disponibilizados
online

Garantir o cumprimento dos
prazos para entrega de
reprodugbes certificadas
previstos no Anexo Il do
Regulamento de Reprodugbes
de Documentos em Vigor

Promover o patriménio
arquivistico detido pelo ADGRD

Indicador

Ind1

Ind1

Ind1

Ind1

Ind2

Indicadores

# de imagens
disponibilizadas

# de registos/descrictes
ativos validados (diferenca
dostotais dos anos N-1-N
em3112/2019).

Tempo Médio de Resposta

#de visualizaghes de
paginas de documentos
consultadas emlinha nos
sites da Rede DGLAB

# acdes de divulgacio
executadas

METAS ANUAIS DO BIENIO

Meta Meta Superacio Superacdo
Ano#l  Ano#2 Ano #1 Ano#2
10000 10 000 13 000 13 000
7500 7000 12 000 12 000
5 5 3 3
200000 200000 250000 250 000
6 6 8 8

ARQUIVO

— DISTRITAL

DA GUARDA

RESULTADOS 2019-2020
Resultados Resultados
2019-Ano#1  2020-Ano #2
15 436 17792
8087 71799
22 <2
760 349 907 482
40 133
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