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I- NOTA INTRODUTORIA

1. Relatodrio de Atividades (RA) - metodologia de elaboracao.

O presente relatorio de atividades do Arquivo Distrital da Guarda (ADGRD), procura, a semelhanca dos
anteriores, dar conta das atividade realizadas, dos servicos prestados e do grau de cumprimento da sua
missdo — que decorre do exercicio das competéncias que legalmente lhe estdo atribuidas, bem como dos
objetivos que foram contratualizados para a unidade organica para o ano 2019.

Integra o presente relatdrio a autoavaliacdo da unidade organica nos termos estabelecidos no artigo 152 da

Lei n2 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

2. Caracterizacao e Orientacoes Seguidas Pelo Servico.
Os objetivos operacionais (OP) contratualizados com ADGRD, para o ano de 2019, integravam-se nos
objetivos operacionais e estratégicos da DGLAB e que constavam do QUAR entdo em vigor.

O ADGRD é uma unidade organica flexivel da DGLAB, tendo sido as suas atribuicdes e competéncias

definidas pelo Despacho n2 9.339/2012 de 27 de Junho, do Diretor-geral da DGLAB, que aqui se indicam *:

a) Proceder ao levantamento e diagndstico do estado fisico da documentacdo de que sdo depositarios
e assegurar a implementacdo das politicas de preservacdo e conservac¢do definidas pela DGLAB;

b) Proceder ao tratamento arquivistico da documentagdo a sua guarda e elaborar os respetivos
instrumentos de descricdao e pesquisa, de acordo com as orientacdes da DGLAB;

¢) Promover o acesso aos fundos documentais de que sdo depositarios e assegurar, implementando
sistemas de descricdo, a pesquisa e o acesso aos documentos de acordo com as orienta¢des da
DGLAB;

d) Assegurar a prestagdo de servigos de consulta, de reproducdo, de certificagdo e de pesquisa sobre a
documentacdo de que sdo depositarios;

e) Efetuar averbamentos sobre documentagdo incorporada, quando solicitada pelas entidades
competentes;

f) Garantir o cumprimento da legislacdo sobre comunicabilidade e sobre protecdo de dados no acesso
a documentacgado de que sdo depositarios;

g) Promover o conhecimento e a fruicdo do patrimdnio arquivistico de que sdo depositarios, bem
como do existente na respetiva area geogrdfica de intervencdo, autonomamente ou em
colaboragdo com outras entidades;

h) Prestar servicos de consultadoria e apoio técnico, bem como apoiar a DGLAB na gestdo de
programas e na promocao de iniciativas e projetos, na respetiva area geografica de intervencao;

i) Assegurar as incorporagdes previstas, nos termos da lei, e promover outras aquisicbes de
patrimdnio arquivistico de interesse.

1 Despacho publicado no D.R. 22 série, n2 133 de 11 de Julho de 2012, com efeitos a partir de 27/06/2012.
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II- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS
3. Afetacdo de Recursos as Atividades

3.1- Recursos Humanos

Os recursos humanos disponiveis para o ano de 2019, constam, em sintese, da tabela “infra”, onde também

se indica a sua distribuicdo por carreira e a respetiva afetacdo por areas funcionais.

Dirigente intermédio 1 1

2 2 Gestio de Arquivos

. Administrativa e
Assistente Técnico 4 3
Gestao de Arquivos
. - Administrativa e
Assistentes Operacionais 1 1 )
Gestdo de Arquivos
8 7

Os recursos humanos escassos foi, talvez, o fator que mais condicionou o desenvolvimento das atividades

Direcao

previstas.

O ADGRD, além de ndo ter tido ao seu dispor dos recursos humanos suficientes, teve também uma grande
instabilidade na sua “equipa” de trabalho, que decorreu de frequentes auséncias, por periodos de tempo
muitas vezes alargados, ndo havendo possibilidades de promover a sua substitui¢do.

No ultimo trimestre do ano, na sequéncia de autorizacdo superior foi promovido e concluido procedimento
de recrutamento, por mobilidade, de dois assistentes assistentes técnico, cujo inicio de fung¢des ficou entdo

previsto para o inicio do ano de 2020.

3.2- Financiamento

As atividades executadas pelo ADGRD foram exclusivamente financiadas pelo orcamentos da DGLAB. Tais
atividades. A execucao destas assentou nos recursos humanos e materiais ja disponiveis no servico. O
ADGRD, a semelhanca dos anos anteriores, ndo dispos de qualquer recurso or¢amental especifico que lhe
permitisse financiar e consequentemente executar qualquer nova atividade ligada a gestdo de arquivos ou a

divulgacdo do patriménio arquivistico detido.
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3.3- Recursos Materiais e Tecnolégicos

Capacidade e Condigdes de Depésito

Como se demonstra na tabela ao lado, trés dos cinco depdsitos do ADGRD, tém a sua capacidade esgotada.

Capacidade de depésito - 2019/12/31
Em termos absolutos o ADGRD, em 31/12/2019, tinha| DEROsios | A2 0eupada | jirea tivre (i) | C3Pacitace total
capacidade para apenas poder integrar um pouco mais|__ocreste! “arrs 2399 97,68
Depdsito Il 193,14 195,75 388,89
736 metros lineares de documentos.Ou seja, 0 ADGRD,| pepésito i 327.99 0 327.99
num curtissimo espaco de tempo podera deixar de ter| 2ePésitolV 15617 0 12617
Depésito V 775,685 0 775,65
capacidade para dar resposta as incorporagdes del  orae 1871 736 2 606

documentacdo que, por Lei, ttm o ADGRD como destino

final.

Em termos relativos, a capacidade do ADGRD para poder dar resposta, pelo menos, as incorporacoes
“obrigatdrias”, equivale a 28% da sua capacidade total.

Capacidade de Depésito . N .
e 4 Caso ocorra, conforme previsto, a transferéncia para o ADGRD, da

documentacdo do extinto Governo Civil da Guarda, a sua
fren ocupada (1) 72% capacidade de depdsito diminuird, de imediato, significativamente.
Serd desejavel que, no curto prazo, seja recuperada e
requalificada, pelo menos. parte da area de expansdo do edificio
onde o ADGRD esta sedeado, tendo em vista a edificacdo de novos depdsitos, sob pena de deixar, num
futuro préximo, de ter capacidade para dar resposta a pedidos de incorporagdo de entidades publicas do
Distrito — Cartdrios Notariais, Conservatoérias do Registo Civil e Tribunais.

Continuam a verificar-se, nos diversos depdsitos, condicdes ambientais muito instaveis (fortes amplitudes
térmicas e, consequentemente, acentuadas oscilagGes nas percentagens de humidade relativa no ar), o que
da origem a que, em todos os depdsitos, existam condi¢bes pouco adequadas a preservagdo, numa
perspetiva de longo prazo, do patrimdnio arquivistico detido. Esta situacdo sé sera resolvida pela
climatizacdo de depdsitos, o que permitira manter condigdes ambientais de depdsito estaveis e assim
alcancar condi¢Ges ambientais de depdsito compativeis com os padrées estabelecidos para documentagao

desta natureza °.

Recursos Tecnoldgicos — limitacdes.

O ADGRD, na darea da transferéncia de suporte, apesar de dispor de equipamentos de digitalizacdo que |lhe

permitem um elevada produtividade, ndo possui capacidade de armazenamento/“storage” que lhe permita

2 Referimo-nos aqui aos padrdes estabelecidos na norma I1SO 11.799 - Information and documentation - Document

storage requirements for archive and library material.
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guardar as reproducdes digitais de documentos que podia executar e que podiam depois, apds o devido
tratamento, ser disponibilizadas para consulta “em-linha”.

Também constitui uma limitagdo consideravel na disponibilizacdo de “reproducdes digitais” para consulta
em ambiente “web” o facto de a transferéncia de matrizes se efetuar, unicamente, com recurso a tecnologia
“ftp” - transferéncia de ficheiros por rede. Por tal razdo apenas dispomos de trés dias, em cada oito, para
efetuar transferéncias, com limitacdes da dimensdo dos ficheiros a transferir (cada transferéncia ndo pode

ultrapassar os 10 Gb o que equivale apenas a cerca de 160 ficheiros/matrizes).

4. Atividades Desenvolvidas

4.1- Aquisicao de patriménio arquivistico

E competéncia do ADGRD, assegurar as incorporacdes previstas nos termos da Lei e promover outras
aquisicbes de patriménio arquivistico de interesse’.

Como acima se referiu (cf. ponto 3.3 deste RA), a limitada capacidade de depdsito do ADGRD, obriga a
adotar procedimentos “seletivos” na realizacdo das incorporagdes que vao sendo efetuadas.

Apesar de tais constrangimentos, no ano de 2019, estava prevista a realizacdo de trés incorporagdes que
por constrangimentos das entidades produtoras, duas delas ndo se realizaram.

Em 8 de maio de 2019, concretizou-se uma incorporagdo de documentacdo proveniente da Conservatoria
do Registo Civil de Fornos de Algodres, cujas descricdes arquivisticas poucos dias depois ja integravam o

catalogo do ADGRD.

4.2- Promog¢ao do acesso ao patrimonio arquivistico detido

Embora o ADGRD seja organicamente definido como um arquivo de “ambito regional”, no que aos seus
utentes respeita, tal ambito ultrapassa largamente o espaco territorial/administrativo do Distrito da Guarda.
Quanto a proveniéncia dos utentes constata-se, pelos pedidos de servigos apresentados ao longo do ano,
qgue o numero de pedidos de utentes de outras regies e, até, de outros paises, ultrapassou por margem
consideravel os pedidos apresentados por utentes da drea do Distrito.

0O acesso ao Patrimdnio Arquivistico Detido

Trata-se adiante com mais profundidade (cf. ponto 5.3.1 Servicos Prestados) o tipo de servicos que o
ADGRD prestou ao longo de 2019, a cidad3dos nacionais e estrangeiros, bem como a entidades publicas e
privadas.

O acesso ao patriménio arquivistico, por parte de utentes/clientes presenciais, fez-se sempre através dos

pontos de atendimento que o ADGRD disp&e para o efeito — balcdo de atendimento e sala de leitura.

3 Alinea i) do Despacho cit.
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Para utentes/clientes ndo presenciais, a apresentacdo de pedidos de servicos ou o acesso a catalogos, a

reproducdes digitais e a informacdo institucional diversa, foi feita através dos canais disponiveis na “web” —
pagina na “internet” do servico, repositério DIGITARQ e dos Servicos Em-linha. Os Servicos Em-linha é um
“balcdo virtual”, disponivel na “web”, a partir do qual passaram a ser submetidos e tratados a quase
totalidade dos pedidos de reproducdes, informacgdes e pesquisas.

O sitio “web” do ADGRD foi o mais importante meio de divulgacdo e acesso a informacgao institucional do
servigo.

A tecnologia “web” utilizada, garante o acesso a informacgdo relativa ao patrimdnio arquivistico detido e
também ao patrimonio arquivistico propriamente dito através dos milhares de reproduces digitais de
documentos disponiveis a um publico cada vez mais vasto e diversificado (em termos geograficos, culturais

e etarios).

Durante o ano de 2019, e a semelhanca de anteriores anos, o_numero de utentes ndo presenciais superou

largamente o numero de utentes presenciais (ver adiante ponto 5.3.4 — Avaliagdo do Impacto na Sociedade

e seguintes).

Esta tendéncia para o decréscimo de utentes presenciais explica-se, principalmente, porque o acesso ao
patrimdnio arquivistico e a apresentacdo de pedidos de servicos faz-se, cada vez mais, através de canais que
nao exigem aos interessados a sua deslocagao (fisica) ao ADGRD.

Publicacao de Reprodugdes digitais

A disponibilizagdo de reproducdes digitais de documentos a partir do repositério DIGITARQ, a semelhanga

de outros anos, assume-se como atividade

Producdo de Reprodugdes Digitais /Ano
prioritaria da DGLAB (cf. QUAR 2019) e

16000 154386
consequentemente do ADGRD. 16 000
L. ) 14 000
Esta atividade assegura simultaneamente um , .,

. P 10000 [
maior e mais facil acesso aos documentos / 6000
informac&o detidos/a. 6 000

4000
No ano de 2019, foram disponibilizadas 15.436 2 oo
~ . . . 0

novas reproducbes digitais (cf. Anexo 2). Tal 2019 2018 2017 2016 2015

equivale a uma média de 1.286 novas disponibilizadas por més
Total Reprodugdes Digitais/Ano

ou 58/ dia.

|

2015

« (IEE ) Tais reprodugdes respeitaram principalmente a documentagao
o | (D paroquial. Mas, procurou-se também, ao longo de 2019,
e (RS

| \ diversificar-se a disponibilizagdo de documentagdo de outros

2019
“grupos de fundos/arquivos” - judiciais, notariais e confrarias.

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
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Em 31/12/2019, o ADGRD garantia o acesso, a partir do DIGITARQ, a um total de 349.113 reproducdes

digitais, que respeitavam a 17.005 documentos.

Instrumentos de pesquisa

No final do ano de 2019, existiam no repositério do ADGRD - DIGITARQ, 171.629 registos descritivos que
respeitam a 638 “Fundos”, 599 dos quais apresentavam descri¢cGes arquivisticas ao nivel do documento
simples ou composto. Tal significa que em 93,89% dos “fundos” arquivisticos, a descricdo “desce” ao nivel
do documento simples ou composto, o que evidencia e potencia a possibilidade de recuperagdo da
informagdo com uma maior precisdo.

O ADGRD tem, nos ultimos anos, procurado rever e qualificar as descri¢cdes arquivisticas ja disponibilizadas
e que ndo estavam em conformidade com os referenciais respetivos — ISAD (G) e principalmente as ODA
(OrientagOes para as Descricbes Arquivistica), cuja aplicacdo, conforme determinado superiormente, é
obrigatoria.

A revisdo e qualificacdo das descricdes arquivisticas é quase sempre um trabalho moroso e que
frequentemente implica ndo sé a verificacdo da informa¢do que consta de cada registo descritivo, mas
também a reanalise dos préprios documentos.

No ano de 2019 foram validados 8.087 registos descritivos, na esmagadora maioria registos simples ou

compostos.

Passaram a estar validados um total de 123.267 registos, o que equivale a 71,82 % de todos os registos (cf.
Anexo 4).

Para se deixar aqui expressa a dimensdo e a complexidade do trabalho executado, esta
revisdo/requalificacdo de registos deu origem a mais de 93.000 altera¢cdes em registos descritivos (cf.
alteragbes, Anexo 1).

Este trabalho tem permitido suprir incorreces descritivas de dezenas de documentos que se mantinham ha
anos (em muitos casos desde a sua incorporagao).

Este trabalho tornou as descri¢des arquivisticas mais conformes os padrdoes de qualidade estabelecidos
(ISAD e ODA), procurando uma maior eficacia na recuperagdo de informagao para os utilizadores internos -

profissionais do ADGRD e, principalmente, aos utilizadores presenciais ou ndo presenciais.

4.3- Preservagao e conservagao do patrimonio
O ADGRD ndo dispGe de pessoal especializado na drea da conservagdo e restauro e, como ja se referiu

anteriormente neste RA, no ponto 3.3, as condi¢es de depdsito existentes ndo permitem que o ADGRD

disponha daquela que é, incontestavelmente, o mais importante e eficaz meio para a preservac¢ao, numa

11
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perspetiva de longo prazo e para grandes “massas” documentais cujo suporte é o papel - o controlo das
condi¢Ges ambientais de depdsito.

Apesar disso, o ADGRD, mantém uma permanente monitorizacdao das condi¢cdes ambientais de depdsito e
procura limitar ao maximo o “manuseio dos documentos” com identificadas fragilidades de suporte, sem
prejuizo do acesso.

Tal s6 é possivel de conseguir por termos adotado, desde ha anos, procedimentos de digitalizacdo seletiva,
orientada para a digitalizacdo prioritaria dos documentos identificados como M.E.C. (mau estado de
conservacao) ou de documentos com fragilidades evidentes do suporte onde a informacao foi registada e

|II

em que o acesso, pela disponibilizacdo do “original” a consulta ou a reprodugdo ainda que pontual, iria

constituir fator do agravamento da sua irreversivel deterioragao .

4.4- Planeamento e gestao
O ADGRD, ao longo do ano, garantiu a producdo dos documentos de planeamento e avaliacdo das

atividades previstas e executadas.

Foi garantida a recolha e a monitorizagdo de um conjunto alargado de indicadores que permitiu avaliar com
seguranga o desempenho do dirigente, dos trabalhadores e do préprio servigo.

Foram executados todos os procedimentos relacionados com a conclusdo do ciclo avaliativo 2017-2018 em
sede de SIADAP 3.

Foi apresentado candidatura a medida Emprego-Inserc¢do, gerida pelo IEFP, que resultou na aprovagao de
um projeto que garantiu o acolhimento de uma trabalhadora desempregada que desenvolveu um conjunto
de tarefas/atividades relacionadas com a higienizag¢do e conservacdo de documentos a partir de 1 de agosto

de 20109.

12
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5.1- Os Objetivos da Unidade Organica

Indicam-se de seguida, de forma sintética mas, cremos, objetiva, os resultados obtidos para cada um dos
objetivos contratualizados, indicando-se sempre, para cada um deles, a fonte de verificacdo onde o

resultado apresentado se sustenta.

Os objetivos, conforme se demonstra no Quadro Sintese que em anexo se apresenta (cf. Anexo 10), estavam
alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais da DGLAB.

5.1.1- Objetivo Operacional ADGrd 01

Objetivo
Operacional

ADGrd 01

Aumentar o numero de representacoes digitais para

Ll consulta através do modulo Web do Digitarq.
Indicador/es | # de imagens disponibilizadas

Meta 10.000

Superacao 13.000

Resultado 15.436

Grau de cumprimento do Objetivo: O objetivo foi superado.

Fonte para Verificacao do Resultado: Relatoério extraido DIGITARQ (cf. Anexo 2).

5.1.2- Objetivo Operacional ADGrd 02

Objetivo
Operacional

ADGrd 02

Melhorar a qualificacdo dos registos ja disponibilizados

Objetivo .
on-line
. # de registos/descri¢des ativos validados (diferenca dos
Indicador/es totais dos anos N-1 - N em 31/12/2019).
Meta 7.500
Superacado 12.000
Resultado 8.087
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Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo atingido.

Fonte para Verificacdo do Resultado: Relatdrios do Numero de

DIGITARQ- N2 total

Registos Publicados e Revistos por Fundo, extraidos do DIGITARQ em 2018 (N-1)

31/12/2018 (cf. Relatério de atividades do ano de 2018) e em

31/12/2019 (cf. Anexo 4).

ANO de registos revistos

115.180

2019 (N) 123.267
Diferenca 8.087

5.1.3- Objetivo Operacional ADGrd 03

Objetivo
Operacional

ADGrd 03

Garantir o cumprimento dos prazos para entrega de

Objetivo reproducdes certificadas previstos no Anexo Il do
Regulamento de Reprodugdes de Documentos em Vigor
Tempo Médio de Resposta /Entrega(TMR), medido em
dias Uteis completos, contados da entrada/apresentacdo

Indicador/es | do pedido, até a entrega (TR), deduzidos os dias gastos na
rececdo de pagamento e outros atrasos imputdveis ao
cliente. TMR= n? pedidos satisfeitos / TR.

Meta 5

Superacao =/<3

Resultado <2

Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo Superado.

Fonte para Verificagdo do Resultado: Como se ilustra na tabela que consta no Anexo 8, verificou-se o

cumprimento dos prazos de satisfacdo de pedidos pelos Tempos de Resposta Médio apurados — sempre

inferiores a 2. Importa aqui referir que a totalidades dos pedidos de emissdao de certiddes apresentados

presencialmente é satisfeita no prdprio dia, ndo havendo registo de entregas de certiddes em dias seguintes

a submissdo do pedido.

5.1.4- Objetivo Operacional ADGrd 04

Objetivo
Operacional

ADGrd 04

Objetivo Promover o patriménio arquivistico detido pelo ADGRD
Ind.1- # de visualiza¢Ges de péaginas de documentos
Indicador/es | consultadas em linha nos sites da Rede DGLAB
Ind.2- # acbes de divulgacdo executadas
Ind.1- 200.000
b @ Ind.2- 6
Superacao Ind.1- 250.000
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Ind.2- 8
Ind.1- 760.349
Ind.2- 53

Resultado

Grau de cumprimento do Objetivo: Objetivo superado.

Fontes para Verificagdao do Resultado: Para o Indicador 1 veja o resultado do n? de visualizagdes de paginas

gue consta de Relatério extraido do Google Analytics no Anexo 6. ADRen B o
S.
Para o Indicador 2 vejam-se o nuimero de ag¢des de divulgagdo Pes o sestaue 8 8
. . ) . Divt!lga.g@o de dfxf. e 40 ﬁ;:r‘:s';n:rl‘:lli;:;g:; ®
efetuadas no sitio web do ADGRD e na pagina no FB, indicadas, Pnmenarauvistce reprodughes digtiarn
Visitas de Estudo / ext.
‘Cultural 1

respetivamente nos pontos 3.3.5 e 3.3.7 deste relatério e que em

sintese se indicam na tabela ao lado.

5.2- Grau de Cumprimento dos Objetivos da Unidade Organica
Pelo exposto todos os objetivos contratualizados foram claramente atingidos, sendo que trés deles —

objetivos 1, 3 e 4 foram superados.

5.3- Apreciacao Quantitativa e Qualitativa dos Resultados
A avaliacdo do desempenho do servico ndo de esgota, do nosso ponto de vista, nos resultados obtidos para

os objetivos operacionais do ADGRD, no ano de 2019.

Relacionado com o acesso ao patrimdnio arquivistico detidos que o ADGRD, no ambito do exercicio das suas
competéncias, deve garantir ha uma significativa diversidade de servigos prestados ao longo do ano, a
utentes/clientes presenciais e, sobre tudo, ndo presenciais, aos quais o ADGRD aloca, em quase
permanéncia, a maior parte dos seus recursos humanos e materiais e que ndo pode deixar de ser aqui

tratado com maior detalhe.

5.3.1 Servigos Prestados

A maior parte dos servigos prestados pelo ADGRD, certidées Emitidas  '*

887

relacionam-se com o acesso ao patriménio arquivistico =

por parte de utentes/clientes.

Em 2019, o numero de servicos requeridos registou uma

descida, nalguns casos significativa, face aos anos

2019

anteriores.

A emissdo de reprodugdes certificadas de documentos constituiu sempre um dos servigos mais requeridos.
No ano de 2019 a prestacdo deste tipo de servicos sofre uma quebra significativa que radicou na grande
diminuicdo do numero de pedidos apresentados por entidades publicas — Consolados e Conservatdrias do

Registo Civil, como se ilustra no grafico seguinte e consequentemente, no nimero de certidées emitidas
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com destino a tais entidades e que se reflete na queda “abrupta” da emissdo de certidGes digitais (gratuitas)

qgue vem a ocorrer ja desde 2017 (vide grafico abaixo).

Emisséo de Certiddes

900
800
700
600
500
400
300
200

100

2015 2016 2017

5.3.2 Servicos e Clientes Presenciais

Em termos globais, em 2019, o numero de
utentes/clientes presenciais registou, também, um
decréscimo acentuado face aos dois anos imediatamente
anteriores (cf. grafico ao lado).

Como ja tivemos ocasido de referir em anteriores R.A. e
como se ilustra no grafico abaixo,efetivamente, verifica-

se, desde 2015, uma tendéncia ligeira, mas constante,

e CertidGes Analdgicas
Certiddes Digitais

2018 2019

Clientes Presenciais (2017-2019)

2019 1025

2018 1335

para a descida do nimero de utentes que frequentam o Servico de Leitura (presencial), bem como o Balcédo

de Atendimento (pedidos de emissdo de certidGes e outras reprodugdes que nao impliquem consultas ou

pesquisas).

Tal descida foi e continua a ser, vista como natural uma vez que, cada vez mais, os cidaddos tém uma menor

necessidade de se deslocar ao servico para satisfazer as suas necessidades de acesso ao patriménio

arquivistico detido pelo ADGRD.

Os utentes, em inUmeras situagoes, satisfazem as suas necessidades recorrendo aos meios disponiveis em

1000

800
700

900\\

ADGRD - Clientes Presenciais

—

600
500
400

2016 2017 2018

=== Balcdo de Atendimento === |eitores

2019

“ambiente” web, seja para consultar documentos, pelo
cada vez maior numero de documentos disponiveis “on-
line”, seja para obtencdo de reproducdes de documentos,
pois mais comodamente e com, eventualmente, menor
custo, poderdo obter as reproducdes pretendidas através
dos “Servicos Em-linha” ou através dos milhares de

reproducdes digitais que o ADGRD disponibiliza em-linha

e cujas reprodugdes podem, até, ser obtidas gratuitamente.
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Dai encarar-se, como se referiu, de forma “natural”, a descida do numero de atendimentos presenciais -
quer no Balcio de Atendimento quer no Servigco/Sala de Leitura (vide o grafico acima).

Esta leitura dos factos é, do nosso ponto de vista, confirmada pelo elevado nimero de “acessos” e “pdginas
visualizadas” no sitio “web” do ADGRD e, principalmente, ao repositério DIGITARQ (mais de 760.349

visualizagcGes de paginas neste ano), que adiante, nos pontos 5.3.3 e seguintes deste R.A. .

5.3.3 Servicos e Clientes Nao Presenciais
Os chamados “clientes ndo presenciais”, tém um perfil nem sempre facil de definir.

Quando a sua proveniéncia geografica podem ser locais/regionais, nacionais e estrangeiros. Podem ser
investigadores ou necessitar, apenas, de ter acesso a documentos para fins legais, administrativos ou
similares.

Certo é que todos eles tém necessidade de recorrer ao ADGRD, para satisfazer uma determinada
necessidade — uma reproducdo certificada ou ndo, consultar um documento, consultar o catdlogo, a
execugdo de pesquisas, entre outras.

Tais utentes/clientes ndo presenciais tém, sempre, Total de Pedidos Extemos (2015-2019)

4240

um denominador comum - ndo tém necessidade de :Zzz 3680 3 659
se deslocar fisicamente ao ADGRD para obter a zzzz » e

informag3o ou o servigo pretendido.A dificuldade de Z;gg

caracterizar o “perfil” destes utilizadores prende-se lzzz

com o facto de para, por exemplo, ter acesso a 5%

0

qualquer reproducio digital disponivel em-linha ou 2018 2016 2o o8 8

para executar qualquer pesquisa através/no do DIGITARQ, cada “utilizador” n3o necessita de se “registar”.
Consequentemente, ndo é possivel ao ADGRD identificar com precisdo os varios tipos de “utilizadores” nao
presenciais.

No entanto, podemos afirmar com grande seguranca que os utilizadores ndo presenciais excedem em muito
os utilizadores presenciais.

Comecemos por analisar os clientes ndao presenciais: pessoas em nome individual ou entidades publicas e
privadas que tiveram necessidade de formalizar ou requerer um pedido de servico perante o ADGRD.

Esta formalizacdo, implicou sempre a sua identificacdo perante o ADGRD e deu origem a um “procedimento

IM

administrativo” que teve o seu inicio numa, cada vez mais rara, “carta”, num “email” ou através da

submissao de um pedido nos “Servigos Em-linha”.
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Neste tipo de pedidos, registou-se em 2019, uma ligeira descida face ao ano de 2018. Mas, de forma
alguma, ndo deixou de se verificar um muito elevado nimero de pedidos — de certiddes, reproducdes e
pesquisas, pedidos de informacdes e comunicacdes de averbamentos Notariais e do Registo Civil.

De entre estes pedidos destacam-se, quantitativamente, os pedidos relacionados com a obtencao de
2019 - Tipos de Pedidos :l;";i'.'g;ffes

Averbamentos
Reproducdes e Pesquisas

reproducdes, tendo ou ndo associadas pesquisas, que

corresponderam a 56% dos pedidos e os pedidos de emissao
de certiddes — 35% dos pedidos.

A satisfacdo deste tipo de pedidos tem quase sempre
subjacente uma elevada componente de tratamento
técnico/administrativo, que exige a alocac¢do da maior parte

dos recursos humanos disponiveis.

5.3.4 Avaliagao do Impacto na Sociedade

O impacto na sociedade avalia-se, sobre tudo, pela forma como o servigo cumpriu cabalmente a sua missdo
(exercicio das competéncias) e pela atempada e eficaz satisfacdo das necessidades de todos quantos se
dirigiram ao ADGRD no ano de 2019 — sejam necessidades internas (da DGLAB), de entidades publicas, de
entidades coletivas diversas e, principalmente, dos cidaddos nacionais ou estrangeiros.

Constata-se que o “perfil” do utente/cliente do ADGRD, deixou, nos ultimos anos e, seguramente, no ano
2019, de ser um utente presencial local ou regional, para ser um utente ndo presencial, nacional e, também,
internacional.

Tendo por referéncia os 23.190 “usuarios” que acederem ao DIGITARQ, durante o ano de 2019 (que
executaram pesquisas, consultaram documentos, etc), sabemos que a maioria (cerca de 54%) eram
Portugueses. Os restantes acederam ao DIGITARQ a partir de outros paises: Brasil (26,79%), EUA (7,15%),
Francga (4,16%) entre outros (vide relatério extraido do Google Analytics, anexo 7).

Também podemos constatar que a maioria dos acessos ao DIGITARQ, tendo como referéncia as cidades a
partir de onde estes sdo feitos, sdo: Lisboa (16,11%), Sdo Paulo (7,82%), Porto (7,68%) e Rio de Janeiro
(5,15%). Estas cidades superam, por muito, a Guarda, onde apenas 2,6% de “usudrios” terdo aqui sua

origem *.

5.3.5 Sitio “WEB” do ADGRD

O sitio “web” do ADGRD a semelhanca do repositério “DIGITARQ”, tem sido um instrumentoa fundamental
para divulgacdo de informacdo institucional, acesso a instrumentos de recuperacdo de informacdo e a

reproducdes digitais de documentos, submissao e satisfacao de pedidos de servicos.

4 Vejam-se os relatorios extraidos do GOOGLE ANALYTIC’s, Anexo 6.
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A atualizacdo da informacao institucional disponibilizada na pagina na “internet” do servico tem constituido
sempre uma preocupagao do ADGRD.
Também no sitio web do ADGRD, passou a ser divulgado a

ADGRD - Sitio "web"

partir de junho de 2019, com periodicidade mensal, um 0 | gy agores 52403

m Paginas Vistas.
50000 M sessOes

50 022

“Documento Em Destaque”.

40000

Desta forma, mensalmente foi sempre efetuada a oo

~ e s e . . 20000
promocdo dos “fundos arquivisticos” e da diversidade

10000

informacional contida nos documentos detidos e cuja 0

2016 2017 2018 2019

divulgacdo passou desde entdo a ser efetuada através desta

acGes de divulgacao.

5.3.6 O Repositério do ADGRD - DIGITARQ
Quanto ao DIGITARQ - repositdrio do ADGRD, em 2019, em

DIGITARQ ADGRD - Paginas Vistas/Ano

746 886 760:349

termos absolutos foram registadas 63.102 sessdes, feitas por

22.711 visitantes Unicos (usudrios). Foram registadas

. 760.349 visualizagdes de paginas o que, tendo por referéncia
362 705

os dados de acesso ao DIGITARQ de anos anteriores,
constituiu o numero mais elevado de sempre neste
“indicador” (cf. Anexo 6 - Relatdrio Geral extraido do Google
Analytics) .

Apesar disso registou-se, no ano de 2019 e face ao ano DIGITARQ - N° Usudrios e Sessdes/Ano (2015-2019)

70 000 - 64 417 63 102
Utilizadores

60 000 Sesses

“usuarios” (-5,64%) quer do numero de “sessGes” (- 5000

40 000

de 2018, uma muito ligeira descida quer do nimero de

2,13%).

30 000
O repositorio DIGITARQ consolida, de ano para ano, a 200w

.~ . . 10 000
sua posicao de “instrumento” essencial no acesso ao

2015 2016 2017 2018 2019

patrimdnio arquivistico — quer como servico de
referéncia e de leitura virtual e, também, na sua vertente de “balcdo eletrénico”, para a esmagadora

maioria dos utentes.

5.3.7 O ADGRD Nas Redes Sociais

A pagina no Facebook (FB) do ADGRD foi criada em maio de 2017. S6 a partir de junho de 2019 foi
promovida a dinamizacdo da mesma que, a data, contava com apenas um diminuto nimero de publicacées,

e com 100 seguidores.
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Entre junho e dezembro de 2019, foram efetuadas 64 Facebook - 2019

dezembro [

publicacdes, a maior parte delas (46) relacionadas com o

divulgacdo de documentos/patrimonio arquivistico detido el

o |

junho [

também relacionada com a area da arquivisticas e divulgacao

maio I

de servicos prestados pelo ADGRD.A titulo meramente ‘ IN,dt,g .:dg.j,g .

ilustrativo do alcance desta atividade, referimos aqui duas publicacdes efetuadas, respetivamente, no més
de setembro, na sequéncia da qual foram alcancadas 6300 pessoas e houve 263 reac¢des, comentdrios e
partilhas; e uma outra, do més de dezembro, em que foram alcangadas 6010 pessoas, 146 reacdes,

comentarios e artilhas.

Més N.° de Gostos na pag. N.° de Seguidores da pag. N° de Publicagdes
| 2019

Maio 99 100

junho 348 352 11
julho 416 425 9
agosto 437 449 9
setembro 521 538 13
outubro 566 583 5
novembro 639 658 8
dezembro 707 729 7

Como se ilustra na tabela acima o FB constitui, também, um util instrumento para divulgagdao do patrimdnio
arquivistico detido e de promover, de forma pro-ativa, uma maior proximidade com o “publico” que utiliza

as chamadas “redes sociais”.

5.4- Outras Atividades

O ADGRD, ao longo do ano de 2019, desenvolveu diversas “demarches” que levaram a subscri¢cdo, em 11
de setembro daquele ano, de um PROTOCOLO entre a DGLAB e a DIOCESE DA GUARDA, para apoio técnico
ao Arquivo Diocesano. Assim, desde setembro de 2019, o ADGRD alocou um técnico superior que
acompanhou as atividades deste “Arquivo” e assumiu a planificacdo, coordenacdao e mesmo a execugao de
alguns trabalhos técnicos, nomeadamente ao nivel da requalificacdo de instrumentos de recuperacdo da

informacao.
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IV- CONCLUSOES

No ano de 2019, o ADGRD, registou pela primeira vez, pelo menos nos ultimos cinco anos, um
decréscimo, pouco expressivo mas simultaneo, do nimero de utentes presenciais e, também, do
nimero de pedidos de servicos.

O ADGRD, tem-se assumido sempre como um “arquivo histérico” de ambito regional, cujo
impacto da sua atuacdo extravasa, cada vez mais, a area do Distrito da Guarda e, até, o ambito
nacional, como o demonstram os relatérios de acesso ao repositorio do ADGRD e ao seu sitio na
“internet” e a origem dos pedidos de servigos que frequentemente nos chegam.

O ndmero anual sempre, significativamente, crescente de reproducdes digitais disponiveis para
consulta em-linha e com possibilidade de “dowload” gratuito. A possibilidade de execucdao de
pesquisas em catalogo que cobre, praticamente, todos os “fundos documentais” detidos a um nivel
descritivo bastante “baixo” (93% dos “fundos” tém as suas descri¢cdes arquivisticas ao nivel do
documento simples ou composto). A possibilidade de qualquer utente, a partir de qualquer parte do
mundo, poder submeter qualquer pedido através de “um balcdo eletrénico” onde, facilmente,
acompanha “de perto” o tratamento que o “Servico” lhe da, dispensa, cada vez mais, a necessidade
de os cidadaos se deslocarem ao ADGRD para consultarem documentos, obterem reproducoes,
informacgdes ou, ainda menos, para consultarem instrumentos de recuperacdo da informagdo por
nos elaborados.

Por estas razoes, e consequentemente, torna-se cada vez mais evidente que a “sala de leitura” e o

“balcdo de atendimento” do ADGRD, dao lugar, respetivamente, a um servico de leitura “virtual”

onde os leitores consultam os documentos através de reproducdes digitais e a um “balcdao
eletrénico”, onde os servicos sdo satisfeitos com rapidez e eficicia. Ambos disponiveis em
“ambiente web” e, salvo “quebra de acesso”, disponiveis 24 horas por dia, sem interferéncia de
“fusos horarios” ou horarios de funcionamento.

Em termos de organizacao do trabalho e da prestacdo de servigos é cada vez mais evidente que o
trabalho em “backoffice” suplanta o atendimento presencial - “frontoffice”.

Se o patrimonio arquivistico detido é marcado pelo contexto regional das entidades produtoras, o

publico-alvo do ADGRD é, cada vez mais, um publico diversificado, espalhado pelo pais e pelo
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mundo, onde as distancias fisicas constituem um cada vez menor obstaculo no acesso a informacao

que detemos.

Arquivo Distrital da Guarda, 9 de junho de 2020.

O Diretor, éz)ler:-a;ig por: LEVI MANUEL PINHEIRO PIRES

Num. de Identificagao: 076621243
Data: 2020.06.09 16:22:31+01'00'
Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Diretor - direcao
ia de 2° grau-Chefe de Divisao -
LT eakdal e dpsdisavos e das

Peee

Levi Manuel Pinheiro Pires Coelho
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Anexo 1- DIGITARQ - Producéo de Registos

Produgdo do arquivo - total anual

Producao do arquivo - total anual

Ano: 2019

Nivel de Registos Registos Registos Até 2 Mais de 3
descrigao criados criados e activos eliminados alteragtes alteragtes
CL 1 0 1 2 0
F 4 4 0 120 95
SF 0 0 0 0 0
S5C 4 4 0 10 6
55C 0 0 0 0 0
SR 43 43 0 1102 319
SS5R 141 141 0 142 413
S55S8R 0 0 0 0 0
Ul 0 0 1 7 0
DC 156 196 2 88163 7255
D as57 957 0 1654 558

4

Total 906 905 91200 8606



Anexo 2- Reproducdes digitais disponibilizadas

Relatério de Atividade do ADGRD do Ano de 2019

Producgéo do arquivo - total de ficheiros por ano

2019-12-1
Ano: 2019
Més Total mensal Média diarial
més
Janeiro 3501 159,14
Fevereiro 1756 79,82
Marco 1709 77,68
Abril 1680 76,36
Maio 1746 79,36
Junho 1872 85,09
Julho 1750 79,55
Agosto 1422 64,64
Setembro 0 0.00
Outubro 0 0.00
MNovembro 0 0.00
Dezembro 0 0.00
Total: 15 436
Média mensal/ano: 1286,33
Média diaria’ano: 58,47

LSO ARQUIVO

— — DTS TRITAL

Il Janeiro
Fevereiro
I Marco
. Abril
Maio
I Junho
Julho
I Agosto
I Setembro
I Outubro
Novembro
I Dezembro

DA GUARDA

Producdo do arquivo - total de ficheiros por ano
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Anexo 3- Nivel de tratamento de Fundos

2019-12-31

Mivel de tratamento dos fundos

Nivel de tratamento dos fundos

Nivel de descrigao N® de fundos % de fundos
Fundo e subniveis K| 4.86 %
Seccdo e subniveis 0 0.00 %
Série e subniveis 7 1.10 %
Unidade de instalagéo 1 0.16 %
Documento composto e documento simples 599 93.89 %
Nimero total de fundos 638

BN Fundo esubniveis
Seccdo e subniveis

B Série e subniveis

Bl Unidade deinstalacio

Documento composto e documento
simples
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Anexo 4- Registos publicados e revistos

Nota: Dada a grande extensdo do relatdrio, extraido do mddulo de administracao do Digitarq,
apenas aqui se reproduzem os totais, que constam de tal documentos - “Numero de registos
publicados e revistos por fundo”, datado de 31/12/2019.

N° total N° registos % registos N°registos % registos
registos publicados publicados revistos revistos
171 629 158 881 92,57 123 267 71.82
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Anexo 5- Relatério Site http://adgrd.dglab.gov.pt/

Relatério extraido de https://www.google.com/analytics

Arguivo Distrital da Guarda

1] Google Analytics Todos 0s dados do Websi..

Visao geral do piblico-alvo

Todos os usuarios
100,00% Usdrios

|
Ir para relatorio =

1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2019

Visdo geral
® Usudrios

1.000

~ \
Jou- margo de 2018 malo de 2018 juiho de 2018 setembro de 2018 novemba de 2019

M New Visitor B Retuming Visitor

Usuarios Novos usuarios Sessdes
7.755 7.543 16.813

—_——— — — — —_—m - _— /s

Numero de sessdes por

usudrio Visualizagdes de pagina Paginas / sessdo
2,17 50.022 2,98
Duragio média da sessdo Taxa de rejeigio
00s1s 425
Pais Usudrios Porcentagem do Usudrios
a Portugal 4002 N 5.75%
2 Brazil 2807 N 3628%
3. France 241 | 332%
4 United States 181 | 234%
8. United Kingdom Fal | 0,97%
6. Spain 68 | 088%
7. Germany 54 | 0,70%
a Argentina 3z | 0%
9. Angola 3| o40%
10. Italy 27 | 035%

© 2020 Google
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Anexo 6— Relatérios DIGITARQ http://digitarq.adgrd.arquivos.pt

Relatério extraido de https://www.google.com/analytics

Digitarq ADGRD

.l Google Analytics Todos os Dados do Websi...

Visao geral do piiblico-alvo

Todos os usuarios
100,00% Usudrios

. |
Ir para relatorio =

1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2019

Visdo geral
@ Usudrios
3.000 S
N_ ____-----'
2.000 -
1.000
margo de 2019 maio de 2018 juiho de 2013 setembro de 2019 novembro de 2013
B MNew Visitor B Retuming Visitor
Usudrios Novos usudrios Sessbes
Niifmero de sessbes por
usUdria Visualizagdes de pagina Paginas / sessdo
272 760.349 12,05
Duragéo média da sessao Taxa de rejeigio
. . 0,
00:10:38 31,38%
Pais Usudrios Porcentagem do Usudrios
1. Partugal 12602 _ 5406%
2 Brazil 6244 [l 2679%
3 United States 1667 | 715%
4. France 969 | 476%
5. United Kingdom 289 | 124%
6. Spain 209 | 090%
7. Germany 155 | 0,66%
8 Switzerland 126 | 054%
9. Canada 121 | 052%
10. Angola 101 | 043%

@ 2020 Google
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.ll Google Analytics

Localizagao
Todos os usudrios
100,00% Ususrios

Cobertuira regional

Dados resumidos

2. (not set)

3. Sao Paulo

4. Porto

5. Rio de Janeiro
6. Guarda

7. Chicago

8. Coimbra

9. Almada

10. Amadora

Relatério de Atividade do ADGRD do Ano de 2019

Aquisigio
Usudrios

23.190
Porcentagem
o total:

100,00%
(23.190)

4.024
{16,11%)
2.509
{10,05%)

1.953
(7. B2%)

1.919
(7.68%)

1.286
5,15%)

650
(2.60%)

501
(2,00%)

478
(1,91%)
404
(1.62%)

367
(1.47%)

Digitarg ADGRD

Todos os Dados do Websi...

Novaz
ustirios

22.808

Porcentagem
do total:

100,43%
(22.711)

3.707
(16.25%)

2304
(10,10%)

1.831
(8.03%)

1.686
(7a9%)

1210
(5a1%)

605
(2.65%)

499
(2.19%)

441
(1.93%)

an
(1,63%)

in
(145%)

;.

Sesshes

63.102
Porcentagem
do total:
100,00%
(63.102)

8916
(1413%)

4914
[775%)

5.724
[8.26%)

7833
(1241%)

3332
5:28%)

1.230
[1.95%)

533
[084%)

985
[1.56%)

1.138
[1.80%)

919
[1.46%)

Comportamento

Taxa de
rejeicho

31,38%
Média de
visualizaghes

2283%
25,06%
3724%
95,68%
32,89%
31,63%

34.49%

© 2020 Google

Paginaz /
sessho

12,05
Meédia da
visualizagbes:

(0005
1034
mn
1312
2376

992

1005
1024

am
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Ir para relatério &

1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2019

Duragho média
da zessdo

00:10:38
Média de
visualizagles

00:09:18

00:10:49

00:17:14

00:08:55

00:08:50

00:00:21

001011

00:10:05

00:09:04

0,00%
Média de
wisualizagbes:
0.00%

(0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Conclusdes
de meta

i
(0.00%)
]
(0.00%)
]
(0.00%)
0
(000%)
]
(000%)

0
(0.00%)

0
(0.00%)

0
(0.00%)

0
(0.00%)

Valor da meta

Us$ 0,00
[Porcentagenm
do total:
0,00%

(Us$ 0,00)
Us§ 0,00
[0.00%)

Us§ 0,00
(0.00%)

uss 0,00
(0.00%)

uss 0,00
(0.00%)

Us§ 0,00
(0.00°%)

us$ 0,00
(0.00%)

us$ 0,00
(0.00%)

us$ 0,00
(0.00%)

uss 0,00
(0.00%)

Us§ 0,00
(0.00%)

Linhasg 1 -10 de 1407
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Anexo 7- Atendimento Utentes Presenciais

ADGRD 2019 - Clientes presenciais

ARQUIVO
— DTS TRITAL
DA GUARDA

Visitas de Estudo /Outros SALA DE LEITURA BALCAO DE ATENDIMENTO TOTAL
Janeiro [1] Janeiro 82 Janeiro 14 Janeiro 96
Fevereiro 0 Fevereiro 26 Fevereiro 15 Fevereiro 41
Margo 0 Margo 62 Margo 36 Margo 98
Abril 0 Abril 61 Abril 30 Abril 91
Maio 0 Maio 76 Maio 33 Maio 109
Junho 1] Junho 43 Junho 29 Junho 72
Julho 0 Julho 106 Julho 43 Julho 149
Agosto 0 Agosto 88 Agosto 62 Agosto 150
Setembro 0 Setembro 28 Setembro 37 Setembro 65
Outubro 1] Outubro 52 Outubro 31 Outubro 83
Novembro 29 Novembro 12 Novembro 18 Novembro 59
Dezembro 0 Dezembro 12 Dezembro 36 Dezembro 48
Total 29 Total 648 Total 384 Total 1061
12 Trim. 0 12 Trim. 170 12 Trim. 65 12 Trim. 235
22 Trim. 0 22 Trim. 180 22 Trim. 92 22 Trim. 272
32 Trim. 0 32 Trim. 222 32 Trim. 142 32 Trim. 364
42 Trim. 29 42 Trim. 76 42 Trim. a5 42 Trim. 190
TOTAIS 29 648 384 1061

Utentes Presenciais - Trimestre

42 Trim. 190

32 Trim. 364

L L

22 Trim. |
e

12 Trim. 235

300
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Anexo 8- Tempo Médio de Resposta a Pedidos De Servigos Apresentados
por Utentes Nao Presenciais

TEMPO MEDIO DE TRATAMENTO DE PROCESSOS (TMR)
Entre 1/1/2019 e 31/12/2019

o Entrada / Inici Abertura / Inicio Trat. / Entrada/
N° de Processos ~ r'?razamrrmm Enserl;'la:?n. EI:::(;rr;am. Enc:rrr:mento
900.20.604 |Informagdes 224 1,049 1,040 1,000 1,063
450.30.003 [Certidbes 1281 1,357 1,446 1,153 1,571
Averb tos -
o0 Rybamerios
109 1,495 1,541 1,018 1,633
Averb tos -
400.30.001 N‘égﬁg’i':’“ 0s
R ducgd
300.50.400 Pzg;ﬂis“:s"e“ 2 045 1,352 1,421 1,105 1,543
N° de Entrada / Inicio Abertura / Inicio Trat. / Entrada/
Processos Tratam. Encerram. Encerram. Encerramento
Geral
3 659 1,31 1,36 1,07 1,45
TMR 1,45
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Anexo 9- Servicos Prestados de Reproducio e Pesquisa

Analdgicas 73 64 81 62 74 45 86 69 59 59 53 36 761
Digitais 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5 0 1 9
Digitais Isentas 1 0 0 1 3 1 0 8 0 2 3 1 20
A4 207 107 99 120 250 81 155 305 199 199 139 85 1946
A3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Cépias Isentas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Digitalizag&o integral de documentos 570 106 12 119 1806 49 633 103 0 0 351 145 3944
Digitalizagéo parcial de documentos 118 26 43 104 68 42 321 188 33 33 136 50 873
Cépia de imagen digital 0 1] o 0 1] 0 16 0 o 0 o o 16
Reprodugdes digitais isentas/gratuitas o 0 0 o 51 0 0 ] 0 ] 0 0 51
12 hora ou fracdo 0 ] 0 0 0 2 1 1 1 1 L] 4 10
22 hora ou frac8o e seguintes ] ] 0 ] 0 0 0 ] 0 ] ] 0 0
Taxa Patrimonial 7 3 3 2 14 3 15, 10 6 6 10 4 83
C.D./DVD 2 1] 1] 0 3 0 0 0 1] 0 1] 1] 5
Portes dos CTT 0

978 306 239 408 2269 223 988 687 300 305 692 326

3
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Anexo 10— 2019 Objetivos e Resultados — Quadro sintese

Alinhamento com os
Objetivos Estratégicos e
Operacionais da DGLAB

Objetivos da Unidade Organica Concretizacéo

0 020
~ -8 £
o :E :E 2 o
=1 & £ £ =
& 7 & & ] o
2 T I (- - Y < 5 o
= 2 | 3| E | = 2 5 -] w
il 1 3 4]
£ § E g 2 -ﬁ. Obijeti - Acs g Indicad < Meta Meta Superagdo | Superagio IR:.sul'Ladu IR;.sul'Ladu
i} ] = -2 I | 2 j g Ir ou Agdo| T ndicador ] Ano #1 Ano #2 Ano 81 Ano siz |Indicadores| Indicadores
° E | E | o Q s = = Anc#l | Anc#2
S B | g £ | 5|« o o 5
E e 153 & 8| = E = a
T | g (8|8 |= o
=] A ] = =
= 2 =
=] ] 2
Aumentar o nimero Cunlt_rdulg i=
de representagbes qualidade, d
OE2 OB7 Obj1 digitais para consulta renomeagaa de Ind1  #de imagens disponibilizadas 10 000 10 000 13 000 13 000| 15 436
através do modulo ©OD's, agendamento
Web do Digitar de Tarefas Cobiam,
gitarq. publicagio.
a":;llrilf‘i’cf;;o dos Qualificar registos B registosfdscri;ﬁa mfeE
OE3 087 Obj2 registos ja deacordocomas Indg Yaidados (diferenca dos totais 7 500 7 000 12 000 12 000 8087
disponibilizados ISAD(G) e ODA
online 31/12/2019).
o Tempo Médio de Resposta
?lfr?nrtilr;?antodos . /Entrega(TMR), medido em
I£ p Emissdo de dias Uteis completos, contados
5?;:;::;&%2;9@ reproducdes da entrada/apresentacio do
5 5 3 cumprindo os pedido, atéa entrega (TR}, -
OE4 OB6 0Obj3 cer:ﬁmdaﬁzrevlstos s Ind1l G os os dias s 5 5 =/<3 <2
RD rI'EXO T od regulamentarmente recegio de pagamento e
REgu;ij_l] Dde previstos. outros atrasos imputdveis ao
Dii:" "9;"35 = Vi cliente. TMR= n2 pedidos
T INSEA R satisfeitos / TR.
# de visualizagBes de paginas
de documentos consultadas
T Ind1 e o e 200 000 200 000 250 000 250 000| 760 349
., patriménio DGLAB
OE4 OB & Obj4 arquivistico detido
pelo ADGRD # acBes de divulgagio
Ind2  Com e ae 6 6 3 53
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